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 الملخص: 
هدفت الدراسة الكشف عن إمكانية تطبيق إدارة المخاطر في الجامعات الأردنية لدى القادة الأكاديميين والإداريين وقد 

( قائدًا أكاديميًا وإداريًا  من قادة الجامعات الأردنية، 331الوصفي المسحي الجزئي  وتكونت عينة الدراسة من)استخدم المنهج 
وتمثلت أداة الدراسة باستبانة مكونة من أربعة مجالات) مجال التخطيط، ومجال التنفيذ، ومجال المتابعة والإشراف، ومجال 

بعد التأكد من إجراءات صدقها وثباتها؛ وذلك للحصول على نتائج الدراسة،  فقرة، 27)التقويم والمراجعة(، موزعة على )
وتوصلت نتائج الدراسة إلى أنّ إمكانية تطبيق إدارة المخاطر في الجامعات الأردنية لدى القادة الأكاديميين والإداريين جاءت 

فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  (، وعدم وجودα (0.05≥عند مستوى الدلالة  2.66)بدرجة متوسطة بمتوسط حسابي)
( بين متوسطات تقديرات أفراد العينة تُعزى لأثر الجنس في جميع المجالات باستثناء مجال تنفيذ سياسة α (0.05≥الدلالة

( بين α (0.05≥إدارة المخاطر وجاءت الفروق لصالح الإناث، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة
تقديرات أفراد العينة تُعزى لأثر نوع الجامعة ونوع  الكلية في جميع المجالات، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية  متوسطات

مجال المتابعة والإشراف، ووجود فروق ذات  (  تُعزى لأثر المؤهل في جميع المجالات باستثناءα (0.05≥عند مستوى الدلالة 
( (50( تُعزى لأثر العمر في جميع المجالات، وجاءت الفروق لصالح الفئة العمرية α (0.05≥ دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة

سنة فما فوق، وأوصت الدراسة بضرورة تشكيل قسم خاص بإدارة المخاطر في الجامعات الأردنية يكون مهمته التعامل مع 
 المخاطر الجامعية المحتملة.

 
 إمكانية تطبيق إدارة المخاطر، الجامعات الأردنية. كلمات مفتاحية:  

The possibility of applying risk management in Jordanian universities from the point of view of academic and 

administrative leaders 

Abstract: 

The study aimed to reveal the possibility of applying risk management in Jordanian universities among academic and 

administrative leaders, The partial descriptive survey method was used and the study sample consisted of (331) leaders 

and administrative, the study tool consists of four areas of questionnaire (planning, implementation, follow-up, 

supervision, evaluation and review).Distributed to (27) paragraphs, the instrument was tested for validity and reliability, 

in order to obtain the results of the study, findings revealed that The study concluded that the possibility of applying risk 

management in Jordanian universities among academic and administrative leaders came with (M≤2.66, α ≤ 0.05). There 

were no statistically significant differences at α≤ 0.05 between the average of respondents estimates due to the effect of 

gender in all areas except the implementation of risk management policy and The differences in favor of females, and 
there were no statistically significant differences at level( α≤ 0.05) Among the averages of the attributed sample 

estimates are the effect of university and college type in all fields, and the presence of statistically significant 

differences on the significance level( α≤0.05) attributable to the effect of qualification in all areas except follow-up and 

supervision, and the presence of statistically significant differences on the level of importance(α≤0.05) attributed to the 

effect of age in the study. The differences were in favor of the age group 50 and above The study recommended the 

need to form a special department for risk management in Jordanian universities to deal with potential university risks. 

Keywords: possibility of applying risk management, Jordanian universities. 
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 المقدمة: 
المؤسسات، وتتشابه الجامعات تعاني الجامعات ومؤسسات التعليم العالي العالمية من العديد من الأخطار التي تواجه مسيرة هذه 

العربية مع الجامعات العالمية من حيث وجود الأخطار، ولكنها تختلف في نوعية وشدة هذه الأخطار. فلو نظرنا إلى التصنيف 
العالمي للجامعات نرى أن الجامعات العربية عامة والأردنية خاصة تحتل المراكز المتأخرة في هذا التصنيف. وهذا يعطينا فكرة 

مؤشرًا سلبيًا عن مستوى وجودة التعليم في الجامعات مقارنة مع الجامعات العالمية. والعالمُ اليوم يعيشُ تغيرات في الخارطة و 
الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والتربوية...الخ، ساهمت جميعُها بشكلٍ مباشرٍ في بروزِ بيئة مفعمةٌ بالخطر، حيث  نديرُ شؤون 

محفوف بالمخاطر والتهديدات، جعلت الفرد يقفُ حائراً في كثير من الأحيان، على اعتبار أنّ تأثيرها قد أصبح  الحياة في ظل عالم
يمسُ جوانب واسعة من الحياة المعاصرة، لعل في مجمل القول أنْ نقرر أنّ إدارة المخاطر غدت علماً ذا قواعد وأصول ممنهجة، 

ات الأخيرة رواجاً كبيراً، نتيجة عوامل ومتغيرات كثيرة، جعلت الباحثين والمختصين والحقُ أنّ هذا المصطلح قد راجَ في السنو 
على  .(م7002)الأحمد،  يسلطون الضوء عليه ، ويتناولونهُ من زوايا ومنظورات عديدة جلها معني ببعد إداري اقتصادي محض

لجأ إلى وسائل عديدة لتفادي الأخطار المحيطة، وذلك  وبالتالي فقد -عز وجل –الرغم أنّ الإنسان عرف الخطر منذ أن خلقهُ الله 
يقُ أَفْتِنَا فِي سَبْعِ بَقَرَاتٍ سِمَانٍ يَأْكُلُهُنَّ سَبْعٌ عِجَافٌ وَسَبْ  دِّ عِ سُنبُلََتٍ خُضْرٍ وَأُخَرَ يَابِسَاتٍ مصداقًا لقوله تعالى: }يُوسُفُ أَيُّهَا الصِّ

مَّا تَأْكُلُونَ )64هُمْ يَعْلَمُونَ )لَّعَلِّي أَرْجِعُ إِلَى النَّاسِ لَعَلَّ  ( ثُمَّ 62( قَالَ تَزْرَعُونَ سَبْعَ سِنِينَ دَأَبًا فَمَا حَصَدتُّمْ فَذَرُوهُ فِي سُنبُلِهِ إِلاَّ قَلِيلًَ مِّ
مَّا تُحْ  مْتُمْ لَهُنَّ إِلاَّ قَلِيلًَ مِّ ( ثُمَّ يَأْتِي مِن بَعْدِ ذَلِكَ عَامٌ فِيهِ يُغَاثُ النَّاسُ وَفِيهِ 64صِنُونَ )يَأْتِي مِن بَعْدِ ذَلِكَ سَبْعٌ شِدَادٌ يَأْكُلْنَ مَا قَدَّ

(، وبالنظر إلى الآيات السابقة نلَحظ أنّ عملية إدارة المخاطر كانت تدارُ منذ آلاف 64-64({ سورة يوسف )64يَعْصِرُونَ )
ثة لمواجهة مختلف المخاطر التي تواجهه. وبالتالي، فإن المخاطر السنين، فالإنسانُ يسعى على الدوام إلى استخدام الأساليب الحدي

أصبحت واقعًا حتميًا تواجهه الجامعات وسط المتغيرات المتعددة والمتسارعة لذلك على القيادات الانتباه إلى هذه المخاطر واتخاذ 
التطور والاستمرارية والجودة الشاملة لدى  الإجراءات التي يمكن من خلَلها تفادي هذه المخاطر لأن مسألة ضمان النجاح وتحقيق

الجامعات لم يعد بالأمر السهل، بل أصبح يتطلبُ ضرورةَ إيجاد طرق ووسائل فعالة لكيفية التعامل مع جملة المخاطر المحدقة 
أعلى مستوى  بها، يكون أساسها يقظة مستمرة وحنكة وذكاء كبيرين من طرف إدارتها من أجل مواجهتها والتحكم في تأثيرها إلى

ممكن، وذلك من خلَل العمل على وضع خطة مناسبة لإدارة المخاطر المحيطة بها لتكون كفيلةٌ بإيجادِ أفضل الأساليبِ 
والإجراءات القادرة على الحد من أثرها السلبي على نتيجة القرارات المتخذة وعلى أنشطتها والتي تقوم على أُسس علمية ومنهجية 

مخاطر، وبالتالي فهي تشكلُ الركيزة الأساسية لأي مؤسسة تسعى في سبيل تحقيق تطلعاتها، ومؤسسات التعليم في معالجتها لتلك ال
قد تُجابه الكثير من المشكلَت التي يمكن أنْ تتفاقم وتستحيل مخاطر تُهدد مسيرتُها وتجعلُها بمنأى  -ممثلة بالجامعات -العالي

لمخاطر التي تواجهها الجامعات أولى  بالبحثِ والدراسةِ من تلك التي قد تواجهها عن تحقيق غاياتها ومراميها، والحقُ أنّ ا
مؤسسات أُخرى ويستحق أنْ تحظى بشيء من الدارسةِ التي تقف على أهم المخاطر التي يمكن أن تُهدد مسيرة الجامعات، وعلى 

 م(. 2001من أثارها السلبية)البزاز، الطرائق التي من شأنها أنْ تُحد من تلك المخاطر إما بتجنبها أو بالتقليل
 :إدارة المخاطر

يمكن القول أن المخاطر هي حالة من عدم التوازن أو الاتساق بين ما تم، وبين ما يجب أن يتم أو هي انحراف الأداء 
 (.Actual Performance) عن الأداء الفعلي (Ideal Performanceالمخطط له )الأداء المثالي 
المخاطر هي كل مالا يمكن توقعه أو التفكير فيه من أحدداث أو تصدرفات تدؤثر فدي المؤسسدات، وتغيدر ويرى البعض أن 

من وجهة أدائه. تاريخيا وفي أعقاب الحرب العالمية الثانية نشأ تيار لمواجهة المخاطر وإدارتها وأول مقالة نشرت بهذا الصددد كاندت 
ة الخطددر. وهددذا يعتبددر اسددتجابة جديدددة لمنددع الخسددائر التددي تواجدده تحددت عنددوان إدار   Harvard Business Reviewفدي مجلددة

الجامعدددات وفدددي هدددذا السدددياق حددداول المختصدددون فدددي إدارة الجامعدددات تطدددوير اسدددتراتيجية لمواجهدددة المخددداطر الناجمدددة عدددن نشددداطات 
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تمثدل ظداهرة نوعيدة جديددة، ولا الجامعة والمتمثلة بالخسائر لمختلف أنواعها، وبناء على ذلدك فدان إدارة الخطدر فدي إطارهدا المعاصدر 
يمكددن لهددذه الظدداهرة أن تأخددذ أبعادهددا التطبيقيددة إلا بتطددوير ثقافددة الجامعددة تجدداه المخدداطر، وتتعامددل مددع كافددة جوانبهددا وترسددم السددبل 

الأطدراف الكفيلة لمعالجتها ضمن برنامج تكاملي، ويسدتلزم ذلدك تدوافر مهدارات جديددة ونظدم معلومدات دديقدة قدادرة علدى التنسديق بدين 
 م(.  2011المتعددة داخل الجامعة)الوادي والزعبي،

إن مصددطلح إدارة المخدداطر يضددم شددقين الأول الإدارة والثدداني الخطددر، فددالإدارة هددي التخطدديط والتنظدديم والتنسدديق والرقابددة 
 م( .2004على أعمال الجامعة أما الخطر فهو التباين في ما هو متوقع)علي، 

إن مصددطلح إدارة المخدداطر يشددبه إلددى حددد مددا مصددطلح إدارة الجددودة والتددي يقصددد بتددا السدديطرة علددى الجددودة مددن خددلَل التخطدديط  
والتنظيم والرقابة على حركة سيرها أثناء العملية الأكاديمية وبذلك فان مصطلح إدارة الخطر يمكدن تعريفهدا علدى أنهدا تلدك النشداطات 

إلى وسائل محددة في التحكم في الخطر أو التقليل من حجم الخسائر التي تترتدب علدى ذلدك ومدا يندتج والسياسات المتعلقة بالوصول 
من تلك النشاطات من تخفيض لدرجة الخطر على أن يرافق ذلك انخفاض في الكلفة اللَزمدة لتنفيدذ مثدل هدذه السياسدات والنشداطات 

 (. 14م: 2011)الوادي والزعبي،
 (" فقد عرفها على أنها تلك الأنشطة المؤدية إلى منع حدوث الخسارة".Crock Ford, 2002: 164أما كروك فورد)
( إلى إدارة الخطر على "أنها عملية تركيبيدة تهددف إلدى مسداعدة (Bothrogod & Emmet, 2006: 17بينما يشير بوثريد وايمت 

مخداطر ثدم إدارتهدا والسديطرة عليهدا". كمدا يقتدرن العاملين على اتخاذ القرار الصحيح في الوقت الصدحيح مدن أجدل تحديدد وتصدنيف ال
"، ويمكدن فهدم هدذا الأمدر بدالقول أن جملدة العمليدات أو الأحدداث Opportunityبمفهدوم التهديددات" –إلى حدد بعيدد  –مفهوم الخطر 

والتقليدل مدن أثارهدا التي تدؤثر سدلبًا فدي تحقيدق أهدداف معيندة تسدمى مخداطر، ولكدن هدذه العمليدات أو الأحدداث إذا مدا أحسدن إدارتهدا 
 (. Neil, 1986السلبية ستصبح فرصا تحقق للمؤسسات المزيد من التقدم والنمو نيل )

 Riskولعددل مددا سددبق يفصددح عددن أهميددة أن تدددار المخدداطر إدارة فاعلددة ورشدديدة، مددن هنددا تفهددم أهميددة الحددديث عددن إدارة المخدداطر"
Management" التي يقصد بها عملية دياس ،"Measuringقييم "" وتAssessing ،الخطدر، وتطدوير اسدتراتيجيات للتعامدل معده "

وتضددم هددذه الاسددتراتيجيات: نقددل الخطددر خددارج المؤسسددة ، أو تجنددب الخطددر، أو تقليددل أثدداره السددلبية، أو القبددول بتبعاتدده علددى أمددل 
 (.Alexander & sheedy, 2004) تلَفيها بالمستقبل ألكساندر وشيدي

لح إدارة المخاطر يمكن أم يعبر عنده" بمجموعدة الأسداليب والأطدر التدي تعمدل علدى اتخداذ م( إن مصط2001ويرى البزاز)
القددرارات السددريعة والعقلَنيددة لمواجهددة تحددديات وتطددورات وطددوارم معينددة، بهدددف منددع اتسددا  نطدداق الأزمددة التددي تقددود إلددى نزعددات 

ى حالدة المواجهدة الفعليدة". ومهمدا يكدن مدن أمدر، فددإن وصددمات، وإيقداف الاخدتلَل الكبيدر الدذي قدد يحددث نتيجدة خدروج المخداطر إلد
م(: إدارة مدن الدداخل إلدى الخدارج، وإدارة مدن الخدارج إلدى  1999)أبدو قحدف، إدارة المخاطر يجدب أن تدتم مدن خدلَل بعددين أساسديين

، بدل والدى المسدتوى "، أي أن لا ينظر في إدارة المخداطر إلدى المسدتوى الدداخلي للمؤسسدةInside-out and outside-inالداخل "
الخارجي. وهذا يعني أن إدارة المخاطر ليس مجرد مجموعدة مدن السدلوكيات الميكانيكيدة مدن إجدراءات أو قواعدد أو جهدود عقليدة، بدل 
هددي مجموعددة خطددوات وعمليددات مدروسددة تهدددف إلددى تقدددير أزمددة مددا والتعامددل معهددا بحجمهددا الحقيقددي، لددذا فإنهددا بحاجددة إلددى ر يددة 

" تؤهل الآخذين بهدا لممارسدة وظدائف إداريدة مختلفدة مدن تخطديط وتنظديم وتنسديق وتوجيده ورقابدة، وعليده Wholesticvisonشاملة "
 فان إدارة المخاطر تتطلب وجود فريق مدرب تدريبًا مميزًا وغرف عمليات، وبرنامج اتصال جماهيري داخليًا وخارجيًا. 

 دارة الأزمات"المفاهيم المتداخلة مع مفهوم إدارة المخاطر "مفهوم إ
تكدون الجامعددة أسدديرة سلسدلة مددن الأزمددات والمشدكلَت بسددبب سددوء التخطدديط وعددم العنايددة بددالتوقع وأيضًدا انخفدداض فعاليددة المواجهددة 
وبالتالي فان المؤسسدة لا تختدار مدا تفعلده، وأولويدة أمورهدا لا تحدددها هدي وإمدا تحدددها الأزمدات المتتاليدة وبالتدالي بددلا مدن أن تددير 

 رة بالأزمات. هي الأزمات تصبح مدا
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 تعرف الأزمة على أنها خلل يؤثر تأثيرا ماديًا على النظام كله كما أنه يهدد الافتراضدات الأساسدية التدي يقدوم عليهدا النظدام. أمدا إدارة
الأزمددات:" هددي تقدددير للمددور المفاجئددة وتحديددد اتجاهددات الحركددة البديلددة وتصددور السدديناريوهات الممكنددة لتطددور الأحددداث، ثددم اتخدداذ 

م(.أمددا الخطددر هددو مفهددوم  2007)المددومني، القددرارات والمسددارات الكفيلددة بالسدديطرة علددى الموقددف مددع الاسددتعداد للتغيددر عنددد الحاجددة
( زل  )أي احتمدال أن يقدع أو لا يقدعمرتبط أكثر بعنصر عدم الدتأكد، أم الأزمدة تعبدر عدن شديء حددث فعدلًَ، فنقدول مدثلًَ خطدر الدزلا

ن ا أن الخسددارة الناتجددة عددن الخطددر هددي خسددارة محتملددة أمددا الأزمددة أكيدددة، كمددا أن تددأثير الأزمددة أوسددع مددولا نقددول أزمددة الددزلازل. كمدد
 (.904م: 7002تأثير الخطر )المومني، 

 ((Gorrod, 2003عناصر برنامج إدارة المخاطر قورد 
 
 

 مراجعة                              تخطيط                       ممارسة  

 (2003يمثل عناصر برنامج إدارة المخاطر )(: 1الشكل )
( عددن أنّ إدارة المخدداطر تبدددأ أولا بددادراك الخطددر، ثددم بإعددداد مراجعددة دديقددة لدده حيددث يددتم الكشددف عددن 1وينبددا الشددكل )

علدى تصدميم خطدة موقفيدة أو خطدة طدوارم يدتم وضدعها للتنفيدذ الفدوري، وتتطلدب  –مدن ثدم -الاضطراب ونقاط الخلل، للعملنب جوا
 هذه الخطة تشكيل فريق لإدارة الأزمة من المختصين المؤهلين، والبدء بتنفيذ الخطة فور حدوث الخطر أو انبثاق الأزمة.

ميدز ندوعين مدن المخداطرو الأول المخداطر التدي يترتدب عليهدا القليدل مدن ويجدر بالفرق التي تضدطلع بدإدارة المخداطر أن ت
 الخسائر، ولكنها كثيرة التكرار، والمخاطر التي يترتب عليها الكثير من الخسائر رغم أن احتمالية تكرارها قليلدة، وأيدا كدان الأمدر، فدان

ايدة بالرقابدة التنبؤيدة، كمدا يحمدل بهدم القيدام بعمليدة تأمدل من المجدي أن يعلي الآخذون بدإدارة المخداطر مدن ديمدة مدا سدميناه مندذ البد
"Reflectionيوضدحها الشدكل لها عمليدة تنضدوي علدى ثلَثدة أطدوار" عقب كل أزمدة لنقدول نهايدة الأمدر أن إدارة المخداطر فدي أصد "
(7) 

 
 قبل                                          بعد

 
 ر                إدارة المخاطر             إدارة التأمل بالمخاطر إدارة توقي المخاط      

 
 (2003: أطوار إدارة المخاطر)(2الشكل )

ولعله واضح أن فترة ما قبل الخطر هي تلك الفترة التي يسودها الاستقرار والأمدن إلدى أن يحددث الخطدر، إمدا فتدرة مدا بعدد 
 الخطر فهي التوقيت الأنسب للتأمل بالخطر من حيث طبيعته وكيفية حدوثه والظروف التي قادت إلى انبثاقه. 

 :مراحل إدارة المخاطر
ارة فعالة لوضع استراتيجية يوضح من خلَلها الأخطار التي تتعرض لها المؤسسدة ثدم تقيديم تتطلب إدارة المخاطر وجود إد

حجم الخسائر المحتملة لكل خطر من الأخطار ومدن ثدم تحديدد الطريقدة المناسدبة لمواجهدة كدل منهدا بالتنسديق مدع الإدارات الأخدرى، 
 يأتي: ( مراحل إدارة الخطر كما 43م: 2005وفي هذا السياق حدد)الهاشمي،

 مرحلة تحديد الأهداف . .1

ادارك 

 الأزمة

 تقدير الآثار

 السلبية

بناء خطة 

 موقفية
 اعداد فريق

 مدرب

 تنفيذ الخطة 

 الخطر 
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 مرحلة التحديد والاكتشاف. .7
 مرحلة تقييم المخاطر. .9
 .مرحلة اختيار استراتيجية لمواجهة المخاطر .6
 .مرحلة التنفيذ .5
 .مرحلة الرقابة .4

ما يخص المراحل من )مرحلة تحديد الأهداف إلى مرحلة تقييم الأخطار فهدي تعتبدر بمثابدة التمهيدد الأولدي لمرحلدة اختيدار 
الاستراتيجية الملَئمة لمواجهة الخطر فعلى مستوى الخطدر الدذي تواجهده المؤسسدات الخدميدة كخطدر دائدم يدلَزم نشداطات وفعاليدات 
الجامعة فان الأمر يحتاج إلى اختيدار اسدتراتيجية ملَئمدة تسدتطيع مدن خلَلهدا تحديدد مكدامن الخطدر وسدبل معالجتده وإحددى المنداهج 

 لمواجهة ذلك هو اعتماد منهج إدارة الجودة الشاملة.والأساليب الحديثة المعتمدة 
أمدا المرحلددة الخامسددة فإنهددا تهددتم بتنفيددذ الاسدتراتيجية التددي تددم اختيارهددا مددن قبددل المؤسسدة مددن خددلَل إشددراك كافددة العدداملين 

قديح السياسدات التدي تتعامدل مدع بتنفيذها. في المرحلة الأخيرة يتم إجراء المتابعة والمرادبة لملَحظة التغيرات التي تتطلدب مراجعدة وتن
الخطدر أو الخطددر ونتددائج هددذه السياسددات. ولا بددد مدن وجددود نظددام معلومددات مصددمم بشددكل يحقدق عدددة أهددداف أولهددا معالجددة جوانددب 
 القصور في مراحل التنفيذ وفي الوقت نفسه تعدد هدذه المعلومدات المدادة الأساسدية للقدرارات المتخدذة مدن قبدل الإدارة والتدي مدن خلَلهدا

م: 2011سدديتمكن المسددؤولون فددي المسددتويات الإداريددة المختلفددة مددن الوقددوف علددى نتددائج التنفيددذ التددي تددم تحقيقهددا) الددوادي والزعبددي ،
22.) 

 كما تتطلب وظيفة الرقابة وضع معايير رقابية يتم من خلَلها مقارنة الأداء الفعلي مع الأداء المخطط وتصحيح الانحرافات.
  :ا الجامعاتالمخاطر التي تتعرض له

إلددى  (Greene& Serbein, 2007)حداول العديددد مددن البدداحثين تصددنيف المخداطر وتحديددد أنواعهددا، فقددد أشددار قدرين وسددربي أن 
 &Meberنددوعين مددن المخدداطر الأول يتعلددق بخطددر الإنتدداج العلمددي والأفددراد أمددا الثدداني فيتعلددق بخطددر البيئددة. أمددا ميمبددر وقدددجز 

Gedges, 2000)خداطر بمخداطر ديناميكيدة، تقسدم إلدى مخداطر إداريدة ومخداطر ماليدة، إضدافة إلدى مخداطر الإنتداج ( فقد حددد الم
 العلمي وتقسم إلى مخاطر سياسية ومخاطر الإبدا . 

قسمها إلى مخاطر الحريق والطوارم، مخداطر الحدوادث الشخصدية، المخداطر الاجتماعيدة،  (Crock Ford, 2003)أما كروك فورد
التقنيددة، نلَحدظ مددن السددابق إن هنداك اتفاقًددا مبدددئيًا حددول مخداطر الإنتدداج العلمددي والصدناعي والتقنددي ومددا يترتددب المخداطر السياسددية و 

 عليه من نتائج سلبية تؤثر على الجامعات وهذا يدفع باتجاه البحث عن برامج فعالة لتفادي الآثار الناجمة عن المخاطر.  
 إدارة المخاطر في الجامعات:  

منظومدة مدن  –أيدة جامعدة -علديم العدالي ممثلدة بالجامعدات مؤسسدات اجتماعيدة لاشدك، اذ تسدود الجامعدةتعد مؤسسات الت
". ميغددددان وبددددلَج Hierarchicalالعلَقدددات الاجتماعيددددة تددددؤطر عملهددددا ،كمددددا تظفددددر الجامعددددة ببنيددددة اجتماعيددددة ذات طددددابع ترتيبددددي "

meighan& Blatch ford, 2004)) ج النظدام القيمدي السدائد فدي المجتمدع، إذ هدي بطبيعتهدا كمدا تعمدل الجامعدة علدى إعدادة إنتدا
الأكاديمية على علَقة بمؤسسات اجتماعية أخرى، لذا فإنها تعمل على الحفاظ علدى القديم الاجتماعيدة السدائدة، وتدربط أنظمدة عديددة 

بالنظددام الاجتمدداعي، يعبددر  ببعضددها بعضًددا ففددي الجامعددات وحدددها يددربط النظددام التعليمددي بالنظددام الاقتصددادي، ويددربط هددذا الأخيددر
 الجميع نهاية الأمر عن مزيج يعكس ثقافة ما ويجسدها.

وينتج عن هذه الطبيعة الاجتماعية للجامعة جملة من القيم والسلوكيات قدد تقدود إلدى انبثداق مخداطر وتولدد أزمدات، فعلَقدات الصدرا  
والتنافس تحفل بها الكثير من الجامعات، والعنف الطلَبي بات ظداهرة يهددد الجسدد الجدامعي، وتدردي البحدث العلمدي أمدر لاشدك انده 

http://resportal.iugaza.edu.ps/journal.aspx?id=1
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


www.manaraa.com

  علي جبران ،الرحمن أسماء العبد
إمكانية تطبيق إدارة المخاطر في الجامعات الأردنية من وجهة نظر القادة 

 الأكاديميين والإداريين
   

 

124 
 

IUG Journal of Educational and Psychology Sciences (Islamic University of Gaza) / CC BY 4.0 

 

لأكاديمية، والنظر إلى العاملين في الجامعة من أكاديميين وإداريين علدى أنهدم أرقدام فحسدب أمدر ينضدوي بسمعة الجامعة ا -سينحدر
 على نكران جودة العمليات فيها. 

 وفي ما يأتي عرض لأهم المخاطر التي يمكن أن تعترض الجامعات وتحد من تحقيقها أهدافها المنشودة:
 " Financingخطر نقص التمويل " .1

تحرص الجامعات بصورة مستمرة على التوسع في قبول أكبر عدد من الطلبة مع تحقيدق مخرجدات تعليميدة عاليدة الجدودة  
،غيدر أن هدذه الرةبدة الملحدة تصدطدم بإشددكالية التمويدل، لأن التوسدع ينبغدي أن لا يقتصدر علددى جواندب كميدة حسدب بدل الأصددل أن 

لجامعة بسمعة أفضل ،لذا فإن القدائمين علدى الشدأن الجدامعي ينبغدي أن تكدون لدديهم ترافق الجوانب الكمية جوانب نوعية تعود على ا
رقابددة تنبؤيددة مؤهلددة يراقبددون مددن خلَلهددا باسددتمرار إشددكالية التمويددل فددي الجامعددة ،حتددى لا تقددع الجامعددة فددي أزمددة تمويليددة تددؤثر فددي 

اهدداً علدى ابتكدار مصدادر تمويدل جديددة بأقدل تكلفدة ممكندة مدخلَتها وعملياتها ومخرجاتها والأصل في جهاز الرقابة هذا أن يعمل ج
(. وأن يفكدر فدي الأسدس العلميددة والإداريدة الصدحيحة لاسدتغلَل المدوارد المتاحددة للجامعدة أفضدل اسدتغلَل يدؤدي فددي م7000)جعفدر،

 النهاية إلى تخفيض التكلفة المتزايدة للمدخلَت.
 الأستاذ الجامعي ومدى التزامه بأخلاقيات المهنة: .2

درجت المؤسسات والمنظمات على تباين أعمالها وتنو  مهماتها على وضدع دسدتور أخلَقدي يعمدد إليده العداملون فدي هدذه  
فثمدة معدايير تشدكل مجتمعدة مدا يمكدن  المؤسسات ويلتزمون به كأساس لسلوكهم المهني المستحب. ويصدق ما قيل على الجامعات،

هدددم هدددذه الأخلَديدددات ي نكرانهدددا إلدددى وضددع الجامعدددة فدددي جملدددة مخدداطر وأزمدددات، وأ تسددميته بأخلَديدددات الأسدددتاذ الجدددامعي التددي يدددؤد
 م(.7000)الشخيلي، 

 والتجرد يعني التحرر من الهوى والميل المغرض، توخي العدالة في التددريس وفدي التعامدل مدع الطلبدة دون  :التجرد والنزاهة
أو فئويددة، وتتضددمن النزاهددة السددلوك الرفيددع البعيددد عددن تفرقددة أو تمييددز علددى أسددس دينيددة أو طائفيددة أو عشددائرية أو طبقيددة 

الشدهوات الماديددة أو الحسدية، وتعنددي فدي مدددلولها عددم الانجددراف وراء أي نزعدة تفقددد الأسدتاذ الجددامعي سدمعته أو شددرفه أو 
 وزنه الاجتماعي.

 عين، ولا ينبغدي أن تقتصدر التوجيه العلمي: تتمثل المهمة الكبدرى للسدتاذ الجدامعي فدي صدنع بداحثين علميدين جدادين ومبدد
مهمدة التددريس الجدامعي علدى تكدرار مدا هدو وارد فددي الكتدب والمجدلَت العلميدة والمعرفيدة المتخصصدة، فالأسدتاذ الجددامعي 

 ليس مجرد قارم ماهر.
  ضدميره الدقة والأمانة: وتظهر دقة الأسدتاذ الجدامعي وأمانتده بإيصداله المعلومدات الدديقدة، وأدائده الواجبدات علدى نحدو يقبلده

 المهني، وفي الوقت نفسه يكون أمينا مع ذاته ومع الآخرين من زملَء وطلبة
  الإحسدداس الوجددداني تجدداه الجمهددور الطلَبددي: الأسددتاذ الجددامعي ذو الخلددق الرفيددع يددنهج سددلوكا ثابتدًدا ومتطددورًا مددع جمهددور

 ني والوجداني معهم.الطلبة فينظر إليهم باعتزاز وشرف، ويجعل من نفسه قدوة حسنة له بتعامله العقلَ
  معالجة السلوك غير السوي: ويقصد به هنا تكرار الغياب وتجنب القيام بالواجبات العلميدة، والرةبدة فدي الرسدوب، والأسدتاذ

الجامعي الملتزم يرصد الطلبة ذوي السلوك غير السوي ويستدعيهم إلى مكتبه ويقيم معهم حوارًا ديمقراطيًا دافئًا يقدنعهم مدن 
 ة خطر يقومون به.خلَله بفداح

يضع الجامعة أمام الكثير من المخداطر والأزمدات  "University Cultureإن ةياب هذه الأخلَديات عن ثقافة الجامعة" 
 ،قد يكون بعضها داخلياً وقد يمتد البعض الآخر ليصبح ذا مستوى خارجي يضعف سمعة الجامعة أو يضر بمخرجاتها.
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 صعوبات ومشكلات البحث العلمي: .3
يعددد البحددث العلمددي ركيددزة هامددة فددي مسدديرة تطددور الجامعددة ونموهددا، ولعددل البحددث العلمددي هددو القندداة الحقيقيددة التددي تددربط 
الجامعددة بددالمجتمع، فكددل مجتمددع بحاجددة إلددى بحددوث علميددة تسددتند إلددى معلومددات سددليمة لحددل المشددكلَت ولتحسددين ظددروف الحيدداة 

 م(. 2000ولاتخاذ القرار السليم )يوسف،
البحدث العلمدي يصدبح خطددراً حقيقيداً يتهددد الجامعدة متددى مدا اسدتخدم اسدتخداماً خاطئدداً، وتتجلدى الاسدتخدامات الخاطئدة فددي غيدر إن  

البحدث العلمددي بعدددم تحدري الدقددة والموضددوعية، وبالسدرقات والسددطو علددى جهدود الآخددرين دون تددوخي الأماندة العلميددة والتوثيددق، عدددا 
كبير بإشكالية التمويل، إذ لا يمكن تصور بحدث علمدي جداد دون تدوفير دعدائم ماليدة ومدوارد  ذلك، فان البحث العلمي مرتبط إلى حد

 ترفده لتجعله ذا جدوى وفائدة.
 الفراغ والقلق الاستراتيجيان: .4

يقصد بالفراغ الاستراتيجي أن تعيش الجامعة في حالة من التشتت دون قرارات واعية، أو قدرة على التغيير بمدا يدتلَءم مدع 
ل الفرص المتاحة أو التكيف مع الظروف المحيطة، كما يشدير هدذا المصدطلح إلدى نددرة المبدادرات الفرديدة والجماعيدة وةيداب استغلَ

فدددي التميدددز والوصدددول إلدددى الجدددودة المطلوبدددة. أمدددا القلدددق الاسدددتراتيجي فهدددو معندددي بتندددافس الإدارات أو الأقسدددام أو ظهدددور  الحماسدددة
)أبدو  ة فدي الاسدتجابة للتغييدركمدا يشدير إلدى عشدوائية القدرارات والتصدرفات، وعددم القددرة أو الرةبدالصراعات بدلًا مدن التعداون بينهدا، 

 م(.1444قحف، 
إن خطر الفراغ والقلق الاستراتيجيين يعود على الجامعة بآثار سلبية تماماً، إذ يعني شيوعه في جامعة مدا انغدلَق الجامعدة 

إلى الأهداف المرتجاة منها كمؤسسة أكاديمية اجتماعية، كما يعندي هدذا الخطدر تبندي  ورفضها رياح التغيير، والحيلولة دون الوصول
 الأفراد في الجامعة لأساليب غير لائقة في حل الصرا .

 التعصب الطلابي والعنف في الجامعات: .5
العرديدددة أو ( فدددي أصددلها إلدددى انعدددام الحدددوار العقلَنددي بدددين الأفددراد ذوي الاختلَفدددات prejudiceتشددير ظددداهرة التعصددب )

( ويقدود ةيداب الحدوار العقلَندي بدين طدلَب الجامعدة إلدى حالدة مدن الانغدلَق علدى الدذات Pate, 2000المذهبية أو الجندرية بيدت )
ليددده إشدددكالية إ والتعصدددب الأعمدددى، ورفدددض بعضدددهم الدددبعض الآخدددر، وهدددذا مرتكدددز رئددديس مدددن مرتكدددزات العندددف الجدددامعي، ويضددداف

 الأسباب الأكثر شيوعاً في انبثاق العنف الجامعي.التحرشات الجنسية ليشكلَ معاً 
 الدراسات السابقة

يُعد الاهتمام بموضو  إدارة المخاطر في الجامعات موضوعًا حديثًا نوعًا ما، خاصة بالنسبة للجامعات الأردنية، لكن رغم ذلك 
عرض الدراسات السابقة وفقًا توجد بعض الدراسات التي تطرقت له، ولكنها قليلة جدًا مقارنة مع المواضيع الأخرى، لذلك سوف يتمُ 

ك وفقًا لتاريخ النشر من الأقدم إلى الأحدث، وذلك لمعرفة التطور الحادث في إمكانية تطبيق إدارة المخاطر للتسلسل التاريخي، وذل
 في الجامعات الأردنية، حيث أجري البعض من الدراسات:

 ( التددي هدددفت الددى التعددرف علددى كيفيددة إدارة المخدداطرMcWilliam,Taylor, Singh, 2002دراسددة مدداك ويليددام وتددايلور وسددين )
وإعدادة صدياغة العلَقدة بدين المشدرف والمرشددح للددكتوراه، وتكدون مجتمدع الدراسدة مدن طلبددة الددكتوراه فدي الجامعدات حدول العدالم، وتددم 
اختيار عينة من المشرفين والطلبة المشاركين فدي بدرامج دراسدات الددكتوراه فدي جامعدة أسدتراليا للتعلديم العدالي، وتوصدلت النتدائج إلدى: 

ين أنظمدة إدارة المخداطر للجامعدات وتعلديم الددكتوراه كمجموعدة فرعيدة مدن أنشدطة الجامعدات مدن خدلَل ربدط عمل صلَت واضحة بد
الإجددراءات فددي جميددع أنحدداء العددالم لتقيدديم أداء الجامعددات إلددى منطددق سددلبي حددول الخطددر علددى أندده خطددر والاعتمدداد علددى التنظيددر 

 الثقافي للخطر.
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لى المخاطر التي يمكن أن تتعرض لها الجامعات الأردنية واقتراح آليدة مدن إلى الوقوف عم( 7002) الأحمد هدفت دراسة
شدأنها أن تسداعد القدائمين علدى أمدر التعلديم العدالي فدي التصددي لهدذه المخداطر وذلدك كلده مدن منظدور اجتمداعي.  واسدتخدم الباحددث 

نتدائج أن مفهدوم إدارة المخداطر ذو أبعداد ثقافيدة المنهج الوصفي التحليلي ولتحقيق أغراض الدراسة استخدم الاستبانة، حيث أظهرت ال
 واجتماعية وأن الجامعات شأنها شأن المنظمات والمؤسسات الأخرى عرضة للكثير من المخاطر والأزمات.

م( إلدى المسداهمة فدي نشدر ثقافدة إدارة المخداطر فدي الجامعدات العربيدة، عدن طريدق التعريدف 2012وهدفت دراسة الفقهداء)
تهددا فددي حصددر المخدداطر التددي يمكددن أن تددؤثر سددلبًا علددى النتدداج التعلمددي والتربددوي، وتصددميم أدوات مناسددبة للوقددوف بهددا، وبيددان أهمي

عليها، ودياس الأهميدة النسدبية لعناصدرها الاسدتراتيجية والتشدغيلية والتسدويقية، ومدن ثدم رسدم معدالم طدرق مواجهتهدا، والدتخلص منهدا، 
راسة دياس مدى تطبيق جامعة فيلَدلفيا لمتطلبدات إدارة المخداطر فيهدا علدى المسدتويات والتخفيف من أثرها، والهدف الخاص من الد

ء الإداريدة المختلفدة )الإدارة العليدا المتمثلدة بمجلددس الأمنداء ومجلدس الإدارة، والإدارة الوسدطى المتمثلددة بدرئيس الجامعدة ونوابده والعمدددا
(، وقد استخدم المنهج المسحي التحليلي، ومجتمدع الدراسدة جامعدة هيئة التدريسيا المتمثلة بأعضاء ور ساء الأقسام الأكاديمية، والدن

: أن جامعددة فيلَدلفيددا حققددت نسددبة إجماليددة فددي دراسددة، وتوصددلت نتددائج الدراسددة إلددىفيلَدلفيددا، واسددتخدم الاسددتبانة لتحقيددق أغددراض ال
مدددن وجهدددة نظددددر الإدارة  (%46.6)، ومدددا نسددددبته (علدددى مسددددتوى الإدارة العليدددا%78مجدددال الالتدددزام بأصدددول إدارة المخدددداطر قددددرها)

من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، وهدي نسدب مقبولدة إذا مدا أخدذ بالاعتبدار أن الجامعدة تنبهدت  (%26.4)الوسطى، وما نسبته 
لهددذا الموضددو  حددديثًا، وأشددارت إلددى بعددض نددواحي التقصددير فددي العمددل علددى مسددتوى الإدارة العليددا والوسددطى والدددنيا فددي المجددالات 

 الاستراتيجية والتشغيلية والتسويقية.
م( إلدى تعدرف مسدتوى إدارة المخدداطر لددى عمدداء الكليدات الأهليدة الجامعدة لمحافظدة بغددداد 7016وهددفت دراسدة الزبيددي)

( فدردا 1121من وجهة نظر ر ساء الأقسام والتدريسيين واستخدمت الباحثة المدنهج الوصدفي التحليلدي، وتكدون مجتمدع الدراسدة مدن )
( 479فظة بغداد، وقد تم اختيار عينة طبقية عشوائية بلد  عدددهم )من ر ساء الأقسام والتدريسيين في الكليات الأهلية الجامعة لمحا

( مجددالات 6رئدديس قسددم وتدددريس وتددم بندداء اسددتبانة للتعددرف علددى إدارة المخدداطر للكليددات الأهليددة الجامعددة لمحافظددة بغددداد تضددمنت )
مددن إدارة مخدداطر أخلَديددات المهنددة  وفددي ضددوء النتددائج تددم التوصددل إلددى أن عمددداء الكليددات الأهليددة الجامعددة لمحافظددة بغددداد تمكنددوا

والأجددور الدراسددية ولكددن لددديهم ضددعف فددي إدارة المخدداطر فددي مجددال التعصددب الطلَبددي والجانددب الإداري مددن وجهددة نظددر ر سدداء 
 الأقسام والتدريسيين.

 ( إلددى تقيدديم إدارة المخدداطر داخددل المختبددرات التعليميددة فددي الجامعدداتShawaqfeh, 2014) شددواقفةوهدددفت دراسددة 
الأردنيددة، واسددتخدمت المددنهج الوصددفي التحليلددي، وتكددون مجتمددع الدراسددة مددن العدداملين فددي المختبددرات فددي الجامعددات الأردنيددة، وقددد 

( من المستجيبين، ولتحقيق أغراض الدراسة تم استخدام الاستبانة، وتوصدلت النتدائج إلدى: أنّ مسدتوى 455تكونت عينة الدراسة من )
علدى مقيداس ليكدرت، حيدث أكدد هدذا المسدتوى   2,32بيدق سياسدات إدارة المخداطر كاندت منخفضدة بمتوسدط التزام إدارة الجامعدة لتط

علدى مقيداس ليكدرت، وأظهدرت  2,36)إلدى نقدص فدي تنفيدذ احتياطدات الصدحة والسدلَمة والتدي كدان لهدا مسدتوى مدنخفض بمتوسدط )
د يتعرضدون لهدا، ومدع ذلدك أظهدرت المؤشدرات أن هنداك وعدي بدين النتائج أن العمال لم يتلقوا التدريب الكافي لإدارة المخداطر التدي قد

 العمال بالمخاطر المحيطة بهم.
إلددى التعددرف علددى المخدداطر التددي تواجدده مؤسسددات التعلدديم العددالي فددي السددعودية  وتهدددد  م(2015)وهدددفت دراسددة العنددزي 

لدي ولتحقيددق أغدراض الدراسدة اسددتخدم الاسدتبانة كددأداة سدلَمتها وبالتدالي تددؤثر علدى فعاليتهدا، واسددتخدم الباحدث المددنهج الوصدفي التحلي
لجمع البيانات وتكون مجتمع الدراسة من جميع القيادات الإدارية في جامعة الملك سعود وجامعة الإمدام محمدد بدن سدعود الإسدلَمية 

لنتددائج أن درجدة تددوفير ( ديدادي حيددث أظهدرت ا175وجامعدة الأميدر سددلطان الأهليدة فددي مديندة الريداض وعينددة الدراسدة بلدد  عدددهم )
إمكانيدات إدارة المخداطر فددي مؤسسدة التعلدديم العدالي بشددكل عدام هدي منخفضددة وأيضًدا إن وجددود إدارة للمخداطر فددي مؤسسدات التعلدديم 
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العددالي تسدداعد فددي مواجهددة التحددديات بدرجددة عاليددة وأظهددرت أيضدداً أن درجددة تأهيددل وتدددريب منسددوبي مؤسسددات التعلدديم العددالي علددى 
 طر هي منخفضة.واجهة المخا

( إلدى تحديدد المنهجيدة النظريدة فدي فهدم عمليدة صدنع القدرار Ann E Lundquist, 2015) وهدفت دراسة آن لند كويست
والعمليات الإدارية فيما يتعلق بتبني وتطبيق وتكامل إدارة المخاطر في مؤسسات التعليم العالي في الولايات المتحدة مدن وجهدة نظدر 

( والرقابة وبناء نظرية تنفيذ إدارة المخداطر فدي قطدا  التعلديم العدالي لاسدتخدامها مدن قبدل البداحثين، ERM) امالإداريين بمسؤولية نظ
وتكون مجتمع الدراسة من مؤسسات التعليم العالي في الولايدات المتحددة الأمريكيدة واقتصدرت عيندة الدراسدة علدى مشداركة المسدؤولين 

لدديم العددالي فددي الولايددات المتحدددة وتوصددلت الدراسددة إلددى أن التعلدديم العددالي تعتمددد إدارة الددذين لددديهم إدارة مخدداطر فددي مؤسسددات التع
ت المخدداطر إمددا كمبددادرة اسددتبادية مددن قبددل مجلددس الإدارة والددرئيس أو كحدددث حيددث تنتقددل أنشددطة تنفيددذ إدارة المخدداطر فددي المؤسسددا

تشدكيلها، وتطويرهدا، وإنشددائها، وإدماجهدا( بددلًا مددن تعميدق المراحددل التدي يدتم تنظيمهددا خدلَل العددام ) الأكاديميدة إلدى أربعددة مسدتويات
 الدراسي. 

( إلى توضيح أهمية إدارة المخاطر في المحيط الأكاديمي وتعزيز المعرفة والفهدم Sum& Saad, 2017وهدفت دراسة سوم وسعد )
إلدى تصدحيح تصدورات الأشدخاص حدول إدارة المخداطر، وتكدون مجتمدع الدراسدة  بشأن المخاطر في سياق التعليم العالي، كما هددفت

)جامعدة العلدوم الإسدلَمية الماليزيدة( حيدث سداهمت فدي  من الجامعات الماليزية الحكومية واقتصرت عينة الدراسة علدى بيئدة الجامعدة
دة الجامعددات علددى تحقيددق أهدددافها الاسددتراتيجية، وأبددرزت بأنهددا أداة إداريددة فعالددة لمسدداع ،تعزيددز الفهددم والمعددرف فددي إدارة المخدداطر

وتوصددي الدراسددة فددي التحقددق مددن كيفيددة تضددمين عمليددات إدارة المخدداطر فددي دورات الإدارة الأساسددية للجامعددة، وتطددوير إطددار إدارة 
 المخاطر الذي يتناسب مع بيئة الجامعة.

يدف أدت عدددم اليقدين وانعددام الأمدن فدي فتدرة مددا ( إلدى تحديدد كYoko yama& Keiko, 2018وهددفت دراسدة يوكويامدا وكيكدو)
إلى إعادة تشكيل إدارة المخاطر في أنظمة الجامعة، حيث تتفحص الدراسة الرقابة الداخليدة فدي سدياقات نظدام الجامعدات   2008بعد

أن عددم اليقدين  الانجليزية وجامعدة ولايدة نيويدورك ويسدتخدم مفهدوم المخداطر مدن خدلَل أطروحدات مجتمدع المخداطر وتقدول الصدحيفة
والقلدددق وانعددددام الثقدددة لدددم يعيدددد تشدددكيل آليدددات إدارة المخددداطر فدددي انجلتدددرا ونظدددام جامعدددة نيويدددورك وكاندددت ردود الفعدددل لهدددذه الأنظمدددة 

 الجامعية ضد الأزمة هي الاستجابة الفورية للنقص المالي، بدلا من إصلَح آليات الرقابة الداخلية.
 :السابقةموقع الدراسة الحالية من الدراسات 

يرى الباحثان أنّ هذهِ الدراسات بمثابدة المصددر الأساسدي لكثيدر مدن المعلومدات المهمدة التدي وجهدتهم فدي دراسدتهم الحاليدة 
مددن حيددث اختيارهددا وتحديددد مشددكلتها ومنهجيتهددا والإجددراءات الملَئمددة لتحقيددق أهدددافها، ووجهددت البدداحثين نحددو العديددد مددن البحددوث 

المناسبة ومكنتهم مدن تصدور شدامل عدن الأطدر النظريدة التدي ينبغدي أن تشدملها الدراسدة الحاليدة. ويدرى الباحثدان والدراسات والمراجع 
أيضا أن ما يُميز هذه الدراسة، أنها تناولت متغير لم يتم تناوله من قبدل وهدو إمكانيدة تطبيدق إدارة المخداطر فدي الجامعدات الأردنيدة، 

 كاديميين والإداريين في الجامعات الأردنية.واشتمال عينة الدراسة على القادة الأ
 مشكلة الدراسة وأسئلتها: 

تعاني الجامعدات الأردنيدة مدن العديدد مدن المخداطر التدي تعيدق مسديرتها التعليميدة، مثدل التزايدد الملحدوظ فدي ظداهرة العندف 
الذي أدى إلى ضدعف فدي نوعيدة التعلديم  الجامعي، والمشاجرات الطلَبية في الحرم الجامعي بالإضافة إلى ضعف التمويل الجامعي،

الجامعي، والى ضعف المخرجات التعليمية، ولا شك أن ذلك يشكل مخاطر وتحدديات كبدرى للجامعدات لدذلك لا بدد مدن وجدود طريقدة 
وحظ لإدارة المخاطر في الجامعة لعدة أسباب من أهمُهدا حدرص الجامعدة علدى الحفداظ علدى أرواح منسدوبيها وأصدولها الماليدة، كمدا لد

فددي الآونددة الأخيددرة تعدددد المخدداطر سددواء كانددت طبيعيددة أم ماليددة أم مخدداطر صددحية وطبيددة كددالتي تحدددث بالمستشددفيات إضددافة إلددى 
اشتراط كثير من الجهات المعنية بالجودة والاعتمداد الأكداديمي المحلدي والعدالمي وجدود سياسدة لإدارة المخداطر، وكدذلك فدان الجهدات 

http://resportal.iugaza.edu.ps/journal.aspx?id=1
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


www.manaraa.com

  علي جبران ،الرحمن أسماء العبد
إمكانية تطبيق إدارة المخاطر في الجامعات الأردنية من وجهة نظر القادة 

 الأكاديميين والإداريين
   

 

124 
 

IUG Journal of Educational and Psychology Sciences (Islamic University of Gaza) / CC BY 4.0 

 

م( 2007ميدة للجامعدات أصدبحت تهدتمُ بوجدود إدارة للمخداطر عندد تقييمهدا للجامعدات، حيدثُ أشدار الأحمدد )المعنية بالتصدنيفات العال
أن مفهددوم إدارة المخدداطر ذو أبعدداد ثقافيددة واجتماعيددة وأنّ الجامعددات شددأنها شددأن المؤسسددات الأخددرى عُرضددةً للكثيددر مددن المخدداطر 

ارت إلدددى أنّ التدددزام الجامعدددة لتطبيدددقِ سياسدددات إدارة المخددداطر كانددددت م( التدددي أشددد2014) والأزمدددات، إضدددافة إلدددى دراسدددة الشدددواقفة
م( التددي 7015) منخفضددة، حيددث أكددد هددذا المسددتوى إلددى نقددص فددي تنفيددذ احتياطددات الصددحة والسددلَمة، إضددافة إلددى دراسددة العنددزي 

ضدة، ومدن هندا تبدرز مشدكلة أظهرت أن درجة توفير إمكانيات إدارة المخاطر في مؤسسات التعليم العالي بوجده عدام هدي درجدة منخف
 الدراسة، ولذلك سعت الدراسة إلى الإجابة عن الأسئلة الآتية: 

 ما إمكانية تطبيق إدارة المخاطر في الجامعات الأردنية من وجهة نظر القادة الأكاديميين والإداريين فيها؟  .1
بددين متوسدددطات تقددديرات القدددادة الأكددداديميين  (α (0.05≥لالدددة إحصددائية عندددد مسددتوى الدلالدددة هددل هنددداك فددروق ذات د .7

)الجدنس، والمؤهدل العلمدي، وندو   والإداريين في إمكانية تطبيدق إدارة المخداطر فدي الجامعدات الأردنيدة تُعدزى للمتغيدرات:
 الجامعة، ونو  الكلية، والعمر(؟  

 فرضيات الدراسة:
 القادة الأكاديميين والإداريين.إمكانية تطبيق الجامعات الأردنية لإدارة المخاطر متوسطة لدى  -1
بدددين متوسدددطات تقدددديرات القدددادة الأكددداديميين ( α (0.05≥دلالدددة إحصدددائية عندددد مسدددتوى الدلالدددة لا توجدددد فدددروق ذات  -7

 والإداريين لإمكانية تطبيق إدارة المخاطر في الجامعات الأردنية تُعزى لمتغير الجنس.
بدددين متوسدددطات تقدددديرات القدددادة الأكددداديميين ( α (0.05≥لالدددة إحصدددائية عندددد مسدددتوى الدلالدددة لا توجدددد فدددروق ذات د -9

 والإداريين في إمكانية تطبيق إدارة المخاطر في الجامعات الأردنية تُعزى لمتغير المؤهل العلمي. 
ة الأكددداديميين بدددين متوسدددطات تقدددديرات القددداد (α (0.05≥لالدددة إحصدددائية عندددد مسدددتوى الدلالدددة لا توجدددد فدددروق ذات د -6

 والإداريين في إمكانية تطبيق إدارة المخاطر في الجامعات الأردنية تُعزى لمتغير نو  الجامعة.
بدددين متوسدددطات تقدددديرات القدددادة الأكددداديميين  (α (0.05≥لالدددة إحصدددائية عندددد مسدددتوى الدلالدددة لا توجدددد فدددروق ذات د -5

 لأردنية تُعزى لمتغير نو  الكلية؟والإداريين في إمكانية تطبيق إدارة المخاطر في الجامعات ا
بدددين متوسدددطات تقدددديرات القدددادة الأكددداديميين  (α (0.05≥لالدددة إحصدددائية عندددد مسدددتوى الدلالدددة لا توجدددد فدددروق ذات د -4

 والإداريين في إمكانية تطبيق إدارة المخاطر في الجامعات الأردنية تُعزى لمتغير العمر؟
 أهداف الدراسة:

 سعت الدراسة إلى تحقيق الآتي: 
تعدرُّف إمكانيدة تطبيدق الجامعدات الأردنيدة لإدارة المخداطر مدن وجهدة نظدر القدادة الأكداديميين والإداريدين فدي الجامعدات   .1

 الأردنيةو وذلك لتوجيه الأنظار نحو الاهتمام بموضو  تطبيق إدارة المخاطر في الجامعات الأردنية. 
، المؤهل العلمي، نو  الجامعة، ندو  الكليدة، العمدر فدي تقدديرات القدادة الأكداديميين والإداريدين تعرُّف أثر متغيرات الجنس .7

فددي إمكانيددة  تطبيددق إدارة المخدداطر فددي الجامعددات الاردنيددةو وذلددك للوصددول إلددى فهددم عميددق لواقددع  إدارة المخدداطر فددي 
 الجامعات والاستفادة من النتائج للتوصية بتحسين وتطوير الواقع.

 ية الدراسةأهم
 تنبثق أهمية الدراسة من البعدين الآتين:

لا يزالُ مفهوم إدارة المخاطر موجهًا نحو مؤسسدات الإنتداج الاقتصدادي، ولا يبدرحُ البداحثون المعنيدون بده، ينظدرون الأهمية النظرية: 
عرضدةً بصدورة  -منهدا الجامعداتو  -إليه علدى أنده بُعدد إداري مقصدور علدى المؤسسدات الاقتصدادية، غيدر أنّ الكثيدر مدن المؤسسدات

 مستمرة للمخاطر ومن هنا تنبُعُ أهمية الدراسة الحالية حيثُ: 
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يؤمل أنْ تساعد نتائج هذه الدراسة القادة الأكاديميين والإداريين في تعرُّف إمكانية تطبيق إدارة المخاطر في الجامعات الأردنيةو 
 ي تتعرض لها الجامعات الأردنية.مما يسهم في تعزيز القدرة على مواجهة المخاطر الت

: تُعددد هددذه الدراسددة ذات أهميددة كبيددرة فددي المجددال العلمددي التربددوي، فهددي تسدداعد أصددحاب القددرار فددي الجامعددات الأهميةةة التطبيةيةةة
تطبيددق فددي الأردنيددة فددي معرفددة إمكانيددة تطبيددق إدارة المخدداطر فددي الجامعددات الأردنيددة، وبالتددالي اتخدداذ القددرارات المتعلقددة بإمكانيددة ال

 الجامعات الأردنية واستفادة الباحثون من أدوات الدراسة، ومنهجيتها. 
 التعريفات الاصطلاحية الإجرائية:

 يتناول هذا الجزء قسمين من التعريفات، التعريفات الاصطلَحية والتعريفات الإجرائية:
ل الوسدائل وأقدل التكداليف وذلدك عدن طريدق اكتشداف : تُعرف بأنها" تنظديم متكامدل يهددف إلدى مجابهدة المخداطر بأفضدإدارة المخاطر

 (.  26:م2012الخطر وتحليله ودياسه وتحديد وسائل مواجهته ثم اختيار أنسب وسيلة للمواجهة" )موسى ونور والحداد وذيب، 
خددلَل اسددتبانة تُعدددُّ وتُعددرف إمكانيددة تطبيددق إدارة المخدداطر إجرائيًددا: هددي الدرجددة التددي سيسددجلها المسددتجيبون علددى أداة الدراسددة مددن 

هي التنبؤ بالأخطار وإدراكها قبدل حددوثها والقددرة علدى مواجهتهدا والسديطرة عليهدا فدي : خصيصًا لذلك. وتُعرفُ إدارة المخاطر إجرائيًا
 . وقتها من أجل تحقيق الأهداف المسعى لها

اسددتقلَل مددالي وإداري وعلمددي، وتشددرف عليهددا : "مؤسسددة تنشددأ بموجددب قددانون خدداص بهددا، وتتمتددع بشخصددية اعتباريددة ذات الجامعةةة
)وزارة  علدى الأقدل -البكدالوريوس -الدولة. ومدة الدراسدة فيهدا لا تقدل عدن أربدع سدنوات أو مدا يعادلهدا وتمدنح الدرجدة الجامعيدة الأولدى

 (.41م: 1445التعليم العالي والبحث العلمي، 
بهم ومسدداعديهم ور سدداء الأقسددام الأكاديميددة فددي الجامعددات الأردنيدددة : هددم نددواب الددرئيس وعمددداء الكليدددات ونددواالقةةادة الأكةةاديميون 
 الحكومية والخاصة. 
 هم مديرو الإدارات ومساعدوهم ونوابهم ور ساء الأقسام الإدارية في الجامعات الأردنية الحكومية والخاصة. القادة الإداريون:
 حدود الدراسة:

 تتمثل حدود الدراسة بما يأتي:
اقتصددرت هددذه الدراسددة علددى إمكانيددة تطبيددق إدارة المخدداطر فددي الجامعدداتِ الأردنيددة فددي المجددالات: التخطدديط : الحةةدود الموضةةو ية

 لإدارة المخاطر، وتنفيذ سياسة إدارة المخاطر، والمتابعة والإشراف، والتقويم والمراجعة.
 معات الأردنية.: اقتصرت هذه الدراسة على القادة الأكاديميين والإداريين في الجاالحدود البشرية
: تمّ تطبيق الدراسة في الجامعات الأردنية الحكوميدة والخاصدة:)جامعة اليرمدوك، والجامعدة الأردنيدة، وجامعدة العلدوم الحدود المكانية

 والتكنولوجيا، وجامعة فيلَدلفيا، وجامعة جدارا، وجامعة جرش الأهلية(. 
 م(. 7014 -7014)الثاني للعام الدراسي  تم تطبيقُ الدراسة في الفصل الدراسي الحدود الزمانية:
  :منهجية الدراسة

 ته وطبيعة هذه الدراسة وأهدافها.تم استخدام المنهج الوصفي المسح الجزئي وذلك لمناسب
  :مجتمع الدراسة

تطبيدق تكون مجتمع الدراسة من جميع القادة الأكاديميين والإداريين في الجامعات الأردنية)الحكومية والخاصدة(، حيدث تدم 
أداة الدراسددة فددي سددت جامعددات أردنيددة وهددي: جامعددة اليرمددوك، والجامعددة الأردنيددة، وجامعددة العلددوم والتكنولوجيددا، وجامعددة فيلَدلفيددا، 

م، ثلَث جامعدات حكوميدة وثدلَث جامعدات 7014/7014وجامعة جدارا، وجامعة جرش الأهلية، وذلك خلَل الفصل الدراسي الثاني
 خاصة.
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 :عينة الدراسة
مددن مجتمددع الدراسددة مددن القددادة  البسدديطة الاسددتبانة( علددى عينددة تددم اختيارهددا بالطريقددة العشددوائيةتطبيددق أداة الدراسددة )تددم 

الحكوميدددة والخاصدددة(، حيدددث تدددم توزيدددع مدددن الجامعدددات الأردنيدددة ) ( قائددددًا أكاديميًدددا وإداريًدددا350الأكددداديميين والإداريدددين مؤلفدددة مدددن )
 استبانة كانت جميعها قابلة للتحليل والترميز. (331استرجا )الاستبانات جميعها عليهم، وتم 

وبعد تحديد حجم العينة المطلوبة التي تم سحبها مع مراعاة نسبة تدوزيعهم فدي المجتمدع الأصدلي حسدب متغيدرات الدراسدة، 
 وذلك بإتبا  أسلوب التوزيع المناسب للعينات العشوائية البسيطة. كما هو مبين في الجدول الآتي:

 ( التكرارات والنسب المئوية حسب متغيرات الدراسة الجنس والمؤهل العلمي ونوع الجامعة ونوع الكلية والعمر1ول)جد
 النسبة التكرار الفئات 

 69.2 229 ذكر الجنس
 30.8 102 أُنثى 

 41.4 137 بكالوريوس المؤهل العلمي
 11.8 39 ماجستير 
 46.8 155 دكتوراه  

 74.3 246 حكومية نو  الجامعة
 25.7 85 خاصة 

 53.2 176 إنسانية نو  الكلية
 46.8 155 علمية 
 4.8 16 سنة 90أقل من  العمر
 75.2 249 50أقل من - 90من  
 19.9 66 فما فوق  50 
 100.0 331 المجموع 

  :أداة الدراسة
نظر القدادة الأكداديميين والإداريدين، فقدد بهدف الكشف عن إمكانية تطبيق إدارة المخاطر في الجامعات الأردنية من وجهة 

 (، والعنددزي 2012تددم بندداء أداة خاصددة بهددذه الدراسددة، بعددد الاطددلَ  علددى الأدب النظددري، وبعددض الدراسددات السددابقة كدراسددة الفقهدداء)
( فقددرة موزعددة علددى أربعددة مجددالات وأصددبحت 91حددول موضددو  الدراسددة، وقددد تكونددت أداة الدراسددة بصددورتها الأوليددة مددن) (2015)

ة اسدة مقسدمة إلدى أربعدة مجدالات رئيسد( فقرة بعدد التحكديم، بالإضدافة إلدى المتغيدرات الديمغرافيدة الأساسدية للدر 72بصورتها النهائية )
 موضحة كالآتي: 

 فقرة  12)) المخاطر يتكون منالتخطيط لإدارة  .1
 ( فقرات6) تنفيذ سياسة إدارة المخاطر يتكون من .7
 فقرات( 6ر يتكون من )المتابعة والإشراف لإدارة المخاط .9
 ( فقرات5تقويم ومراجعة لإدارة المخاطر يتكون من) .6

(، 3(، متوسدطة)4(، كبيدرة )5ا)وقد تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي، إذ حددت خمسة مسدتويات علدى النحدو الآتدي: ))كبيدرة جددً 
 ( درجة متدنية.1) ( درجة مرتفعة، كما تمثل الدرجة5) (( للإجابة عن تلك الفقرات، إذ تمثل الدرجة1(، قليلة جدًا )2قليلة )

 صدق أداة الدراسة:
تدددمّ التحقدددق مددددن صددددق المحتددددوى لأداة إمكانيدددة تطبيدددق إدارة المخدددداطر فدددي الجامعددددات الأردنيدددة مدددن وجهددددة نظدددر القددددادة 
الأكددداديميين والإداريددددينو بعرضدددها علددددى مجموعددددة مؤلفدددة مددددن ثمانيددددة عشدددر عضددددوًا مدددن أعضدددداء هيئددددة التددددريس مددددن ذوي الخبددددرة 
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ذ مشارك، أستاذ مساعد(  فدي مجدالات )الإدارة التربويدة، منداهج العلدوم، والاختصاص من ذوي الرتب الأكاديمية )أستاذ دكتور، أستا
وجامعدة جددارا، وذلدك بهددف  ،وجامعدة آل البيدت ،وجامعدة مؤتدهيدة، والجامعدة الأردن ،وإدارة الأعمال، المحاسبة( في جامعدة اليرمدوك

غويددة، ومناسددبتها لقيدداس مددا وضددعت لأجلدده، إبددداء آرائهددم حددول دقددة وصددحة محتددوى الأداة مددن حيددث: وضددوح الفقددرات، والصددياغة الل
 وانتماءها للمجال الذي تتبع له، وإضافة أو تعديل أو حذف ما يرونه مناسبًا على الفقرات.

تمّ الأخذ بكافة ملَحظات المحكمينو حيث تدمَّ القيدام بتعدديل الصدياغة اللغويدة لدددتسعُ فقدراتٍ وحدذف أربدع فقدراتٍ، كمدا هدي 
. وبهدذا أصدبح عددد فقدرات الأداة فدي صدورتها النهائيدة دونمدا تعدديل ة الدراسة، وبالإبقاء على ثماني عشرة فقرةفي الصورة الأولية لأدا 

نَدا مدن سدبع وعشدرين فقدرة، موَّزعدة علدى أربعدة مجدالات، وهدي: التخطديط لإدارة المخداطر ولده اثندا عشدرة فقدرة، تنفيدذ  بعد التحكيم مكوَّ
المتابعة والإشراف لإدارة المخاطر وله أربع فقدرات، تقدويم ومراجعدة إدارة المخداطر ولده خمدس ، ه ست فقراتسياسة إدارة المخاطر ول

 فقرات.
 :ثبات أداة الدراسة

للتأكددددد مدددددن ثبددددات أداة الدراسدددددة، تدددددمَّ حسدددداب معامدددددل الثبددددات بطريقدددددة الاتسددددداق الددددداخلي حسدددددب معادلددددة كرونبدددددا  ألفدددددا 
(Cronbach–Alpha) أفراد عينة الدراسة على الفقرات الموجودة في الاستبانة، حيث تدم تطبيدق  إذ يقيس مدى التناسق في إجابات

( قائدددًا أكاديميًددا وإداريًددا مددن قددادة الجامعددات الأردنيددة للتأكددد مددن 30أداة الدراسددة علددى مجموعددة مددن خددارج عينددة الدراسددة مكوّنددة مددن )
 با  ألفا لأداة الدراسة.( يبين معامل الاتساق الداخلي وفق معادلة كرون2ثباتها، والجدول رقم )

 (: معامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا لأداة الدراسة2جدول)
 الاتساق الداخلي ثبات الإعادة المجال
 0.84 0.44 التخطيط

 0.92 0.41 تنفيذ سياسة إدارة المخاطر
 0.85 0.49 المتابعة والإشراف
 0.95 0.40 التقييم والمراجعة

 0.96 0.47 تطبيق إدارة المخاطر
( ددديم معامددل ثبددات كرونبددا  ألفددا لأداة الدراسددة لقيدداس إمكانيددة تطبيددق إدارة المخدداطر فددي الجامعددات 2يتضددح مددن الجدددول)

وكمدا بلد  معامدل ثبدات كرونبدا  للمجمدو  الكلدي  (،0.93–0.89، حيث تراوحت ديم معاملَت الثبدات علدى مجدالات الأداة )الأردنية
(، وتعتبر هذه القيم على الأداة ديم جيدة لأغراض الدراسة الحاليدة، فدي ضدوء مدا أشدارت 0.92الأداة ككل )على الأداة بجميع فقرات 

 إليه الدراسات السابقة.
 :معيار تصحيح أداة الدراسة .أ

تم اعتماد سلم ليكرت الخماسي لتصحيح أداة إمكانيدة تطبيدق إدارة المخداطر فدي الجامعدات الأردنيدة مدن وجهدة نظدر القدادة 
( فقددرة، حيددث تعطددى كددل فقددرة مددن فقراتدده درجددة واحدددة مددن بددين درجاتدده الخمددس )كبيددرة جدددًا، 27كدداديميين والإداريددين المكونددة مددن)الأ

( على الترتيب، وقد تدم اعتمداد المقيداس الآتدي لأغدراض تحليدل 2،1، 3، 4، 5كبيرة، متوسطة، قليلة، قليلة جدًا(، وهي تمثل رقميًا )
 النتائج كما هو موضح:

 مستوى درجة التقييم على المةياس
 فئة الأوساط الحسابية درجة التقييم
 5.00-4.21 كبيرة جدًا

 3.41 -4.20 كبيرة
 2.61 -3.40 متوسطة
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 2.60–                                              1.81قليلة
 1.00-1.80قليلة جدًا                                

 متغيرات الدراسة:
 على المتغيرات الآتية: الدراسةاشتملت 

 المتغيرات المستقلة )الديموغرافية(، وهي: .أ
 الجنس، وله فئتان: )ذكر، أنثى(. .1
 المؤهل العلمي: وله ثلَثة مستويات )بكالوريوس، ماجستير، دكتوراه(. .7
 نو  الجامعة، وله مستويان: )حكومية، خاصة (.3.
 .مية()إنسانية، علمستويان: نو  الكلية، وله 4.
 فما فوق(.50 ، 50-30سنة، من  30العمر وله ثلَثة مستويات:)أقل من 5.
 .: إمكانية تطبيق إدارة المخاطر في الجامعات الأردنية من وجهة نظر القادة الأكاديميين والإداريينالمتغير التابع .ب

 نتائج الدراسة ومناقشتها:
هدددفت الدراسدددة للكشدددف عدددن إمكانيدددة تطبيدددق إدارة المخددداطر فددي الجامعدددات الأردنيدددة مدددن وجهدددة نظدددر القدددادة الأكددداديميين 

 والإداريين، وقد كانت نتائج الإجابة عن أسئلة الدراسة على النحو الآتي: 
 "الأكةاديميين والإداريةين فيهةةا أولا: "مةا إمكانيةة تطبيةق إدارة المخةاطر فةةي الجامعةات الأردنيةة مةن وجهةة نظةةر القةادة 

للإجابة عن هذا السؤال تدم حسداب المتوسدطات الحسدابية والانحرافدات المعياريدة والتقددير والرتدب لإمكانيدة تطبيدق إدارة المخداطر فدي 
كمدا هددو  الجامعدات الأردنيدة مدن وجهدة نظدر القدادة الأكداديميين والإداريدين فيهدا بشدكل عدام ولكدل مجدال مدن مجدالات الدراسدة. وذلدك

 (3مُبيَّن في جدول)
( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات أداة إمكانية تطبيق إدارة المخاطر في الجامعات الأردنية من 3جدول)

 وجهة نظر القادة الأكاديميين والإداريين فيها مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

 المجال الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 المستوى 

 متوسط 671. 2.74 التخطيط 1 1
 متوسط 843. 2.68 المتابعة والإشراف 3 7
 متوسط 898. 2.63 التقييم والمراجعة 4 9
 متوسط 765. 2.53 تنفيذ سياسة إدارة المخاطر 2 6
 متوسط 699. 2.66 تطبيق إدارة المخاطر  

المتوسطات الحسدابية والانحرافدات المعياريدة والتقددير والرتدب لإمكانيدة تطبيدق إدارة المخداطر فدي ( أن 3يتبين من الجدول)
(، 2.74-2.53الجامعدات مدن وجهدة نظدر القدادة الأكداديميين والإداريدين فيهددا، حيدث أنّ المتوسدطات الحسدابية قدد تراوحدت مدا بددين )

(، بينمددا جدداء تنفيددذ سياسددة إدارة المخدداطر فددي المرتبددة 2.74لدد  )حيددث جدداء التخطدديط فددي المرتبددة الأولددى بددأعلى متوسددط حسددابي ب
( 699.( وبددانحراف معيدداري )2.66(، وبلدد  المتوسددط الحسددابي لتطبيددق إدارة المخدداطر ككددل )2.53الأخيددرة وبمتوسددط حسددابي بلدد  )

وبمسددتوى درجددة تقيدديم متوسددطة، وقددد تعددزى هددذه النتيجددة إلددى تجاهددل بعددض القددادة الأكدداديميين والإداريددين إلددى هددذه المسددؤولية، عدددم 
ملَءمدددة الخطدددط الاسدددتراتيجية للواقدددع الموجدددود، وةيددداب عنصدددر التعددداون والتشدددارك بدددين القدددادة، وةيددداب ثقافدددة إدارة المخددداطر فدددي 

ات المادية المخصصة لإدارة المخاطر، والإمكانيات البشرية المؤهلة والمدربة بسبب قلة تنظديم الددورات الجامعات، قلة توافر الإمكاني
التدريبية، وقلة عقدد النددوات والاجتماعدات وإعدداد ورش العمدل مدن أجدل الاستشدراف بالمخداطر المحتملدة، وضدعف المتابعدة مدن قبدل 
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تعامل معها، إلى جانب قلة إعداد التقارير التي توضح المخداطر المحتملدة فدي القادة من حيث تسجيل المخاطر التي حدثت وكيفية ال
م( التددي 2012الجامعدداتو حيددث لا تلجددأ الجامعددات إلددى مثددل ذلددك إلا وقددت حدددوث الأزمددة، وتتفددق هددذه النتيجددة مددع دراسددة الفقهدداء)

( م2014) ذه الدراسدة مدع دراسدة الشدواقفةأظهرت أن درجة الالتزام بأصول إدارة المخداطر فدي الجامعدة جداءت متوسدطة، وتختلدف هد
التددي أظهددرت أن مسددتوى التددزام إدارة الجامعددة لتطبيددق سياسددات إدارة المخدداطر جدداءت بنسددبة منخفضددة، وتختلددف أيضددا مددع دراسددة 

 م( التي أظهرت أن درجة توفير إمكانيات إدارة المخاطر في الجامعات بشكل عام منخفضة.2015العنزي)
انيددة تطبيددق إدارة المخدداطر فددي الجامعددات الأردنيددة مددن وجهددة نظددر القددادة الأكدداديميين والإداريددين وقددد جدداءت مجددالات إمك

 ( وبانحرافدات معياريدة2.74) وفقا للترتيب الآتي: حصل مجال التخطيط لإدارة المخاطر على أعلدى درجدة إذ بلد  المتوسدط الحسدابي
ة إلددى ةيدداب الر يدة الاسددتراتيجية لإدارة المخدداطر لدددى القيددادات فددي ( وبمسدتوى درجددة تقيدديم متوسددطة، وقددد تعدزى هددذه النتيجدد671.)

الجامعددات، قلددة الاسددتفادة مددن تجددارب وخبددرات الدددول الأخددرى فددي مجددال إدارة المخدداطر، عدددم توظيددف البحددث العلمددي لدراسددة إدارة 
 المخاطر في الجامعات.

( وبمسدتوى درجدة 843.) ( وبانحرافدات معياريدة2.68) الحسدابي وفي المرتبدة الثانيدة جداء مجدال المتابعدة والإشدراف إذ بلد  المتوسدط
تقيديم متوسددطة، وقددد تعدزى هددذه النتيجددة إلدى ضددعف الرقابددة وعددم الالتددزام بددالقوانين والأنظمدة والتعليمددات والتسددر  فدي اتخدداذ القددرارات 

 وةياب التعاون والعمل بروح الفريق الواحد. 
( 898.) ( وبانحرافددددات معياريددددة2.63) المراجعددددة إذ بلدددد  المتوسددددط الحسددددابيوفددددي المرتبددددة الثالثددددة جدددداء مجددددال التقددددويم و 

وبمسددتوى درجددة تقيدديم متوسددطة، وقددد تعددزى هددذه النتيجددة إلددى عدددم وضددع متخصصددين لددديهم القدددرة علددى تقددويم ومراجعددة المخدداطر 
 المحتملة.

( 765.) ( وبانحرافدات معياريدة2.53) توسدط الحسدابيوفي المرتبة الرابعة والأخيرة جاء مجال تنفيذ سياسة إدارة المخداطر اذ بلد  الم
وبمسدتوى درجددة تقيدديم متوسددطة، وقددد تعددزى هددذه النتيجددة إلددى عدددم التخطدديط المسددبق للتعامددل مددع المخدداطر، وعدددم تددوفر فددرق مؤهلددة 

 ئح وعدم وضوحها.ومدربه متخصصة في مجال إدارة المخاطر، وقلة الدعم المالي الموجه لإدارة المخاطر، وكثرة القوانين واللوا
 أما بالنسبة لكل مجال من مجالات أداة الدراسة فكانت على النحو الآتي:

 (4أولًا: مجال التخطيط: تم حساب المتوسطات الحسابية لفقرات مجال التخطيط وكانت النتائج كما هو مبين في جدول )
 مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية المتعلقة بالتخطيط 4جدول)

المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 المستوى 

1 1 
)خطوات  إتبا  الأساليب العلمية للتنبؤ بالمخاطر المحتملة

 متوسط 778. 3.18 التفكير العلمي(

 متوسط 857. 3.18 وضع استراتيجية محددة لإدارة المخاطر 7 1
 متوسط 1.182 3.00 إجراء تجارب وهمية للتعامل مع المخاطر المحتملة 8 9
 متوسط 976. 2.85 تنظيم ورش عمل لاستكشاف المخاطر المحتملة 3 6
 متوسط 939. 2.75 القيام بدراسات لتعرف المخاطر المحتملة 4 5
 متوسط 1.030 2.70 نشر ثقافة إدارة المخاطر في الجامعات 11 4

2 12 
)دورات تدريبية وندوات وعقد اجتماعات دورية(  في  حضور

 متوسط 1.035 2.63 مجال إدارة المخاطر

)تحملها، تنويعها، تحويلها،  دراسة أبدال مواجهة المخاطر 5 4
 تجنبها(

 متوسط 921. 2.62

 متوسط 1.067 2.56 تبني سياسة الباب المفتوح في الاتصالات للتنبؤ بالمخاطر 10 4
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 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المستوى  المعياري 

 متوسط 948. 2.48 بمسح للبيئة للتنبؤ بالمخاطر المحتملةالقيام  7 10
 متوسط 967. 2.47 تشكيل فرق للتنبؤ بالمخاطر المحتملة 6 11
 متوسط 1.036 2.46 توفي قاعدة بيانات تسهم بفاعلية في التنبؤ بالمخاطر 9 17
 متوسط 671. 2.74 التخطيط  

وبمسدتوى درجدة تقيديم متوسدطة مددن  (3.18-2.46تراوحدت مدا بدين ) ( أنّ المتوسدطات الحسدابية قدد4يتبدين مدن الجددول )
( وبمسددتوى 671.( وانحددراف معيدداري)2.74درجددة التقدددير علددى الفقددرات، أمددا علددى المجددال ككددل فقددد حصددل علددى متوسددط حسددابي)

)خطددوات  المحتملددةونصددهما "إتبددا  الأسدداليب العلميددة للتنبددؤ بالمخدداطر  (،7، 1درجددة تقيدديم متوسددطة. حيددث جدداءت الفقرتددان رقددم )
( وبمسددتوى درجددة 3.18التفكيددر العلمددي("، و"وضددع اسددتراتيجية محددددة لإدارة المخدداطر" فددي المرتبددة الأولددى وبمتوسددط حسددابي بلدد  )

تقييم متوسطة، وقد تُعزى هذه النتيجة إلى ةياب الر ية الاستراتيجية لإدارة المخاطر لدى القيدادات فدي الجامعدات، وضدعف التنسديق 
وعدم الاهتمدام بثقافدة نشدر إدارة المخداطر فدي الجامعدات  ث العلمي والقطا  الخاص للقيام بدراسات خاصة بإدارة المخاطر،بين البح

( ونصددها "تددوفير قاعدددة بيانددات تسددهم بفاعليددة فددي التنبددؤ بالمخدداطر" بالمرتبددة 9عددن طريددق وسددائل الإعددلَم، بينمددا جدداءت الفقددرة رقددم )
( وبمسددتوى درجددة تقيدديم متوسددطة، وقددد تعددزى هددذه النتيجددة إلددى ضددعف التنسدديق بددين ديددادات 2.46الأخيددرة وبمتوسددط حسددابي بلدد  )

الجامعددات سددواء المحليددة العربيددة أو العالميددة للَستشددراف بالمخدداطر، وقلددة الدددعم المددادي للجامعددات للقيددام بددالورش، إلددى جانددب قلددة 
رش، وضددعف التنسدديق بددين البحددث العلمددي والقطددا  الخدداص للقيددام الحددوافز التددي تقدددم للمتخصصددين بددإدارة المخدداطر للقيددام بهددذه الددو 

 بدراسات خاصة بإدارة المخاطر، وضعف كفاءة القائمين على إدارة المخاطر.
 ثانياً: مجال تنفيذ سياسة إدارة المخاطر

زلياً حسب المتوسطات بتنفيذ سياسة إدارة المخاطر مرتبة تنا ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية المتعلقة5جدول)
 الحسابية

المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 المستوى 

 متوسط 910. 2.65 تنفيذ الخطط المتفق عليها بشكل ملَئم 18 1
 متوسط 898. 2.54 القيام باستكشاف تأثير المخاطر على )الوظائف، الأنشطة( 17 7
 متوسط 951. 2.52 الإدارية في مواجهة المخاطرإشراك كافة المستويات  15 9
 متوسط 929. 2.51 التشارك مع ديادات الجامعة لتفعيل إدارة المخاطر 13 6
 متوسط 906. 2.49 تحليل دقيق للمخاطر بهدف توصيفها 14 5

5 16 
التأكد من أنّ الإجراءات المتبعة قد أعطت النتائج المخطط 

 متوسط 847. 2.49 لها

 متوسط 765. 2.53 سياسة إدارة المخاطرتنفيذ   
( وبمسدتوى درجدة تقيديم متوسدطة مددن 2.65-2.49( أنّ المتوسدطات الحسدابية قدد تراوحدت مدا بدين )5يتبدين مدن الجددول )

( وبددددانحراف 2.53درجدددة التقدددددير علددددى الفقددددرات، أمددددا علددددى المجددددال ككدددل بلدددد  المتوسددددط الحسددددابي لتنفيددددذ سياسددددة إدارة المخدددداطر )
( والتدي تدنص علدى "تنفيدذ الخطدط المتفدق عليهدا بشدكل 18( وبمستوى درجة تقييم متوسدطة. حيدث جداءت الفقدرة رقدم )765.معياري)

( وبدرجدة تقيدديم متوسدطة وقدد تُعدزى هدذه النتيجددة إلدى قلدة الإمكاندات الماليددة 2.65ملَئدم" فدي المرتبدة الأولدى وبمتوسددط حسدابي بلد  )
الكدوادر البشدرية المؤهلدة مدن أجدل تنفيدذ الخطدط وتحقيدق الأهدداف، بينمدا جداءت الفقرتدان رقدم المخصصة لإدارة المخاطر وقلة تدوافر 

( ونصهما " تحليل دقيق للمخاطر بهدف توصيفها"، و" التأكد من أن الإجراءات المتبعة قدد أعطدت النتدائج المخطدط لهدا" 14، و16)
يم متوسدددطة وقدددد تُعدددزى هدددذه النتيجدددة إلدددى عددددم وجدددود أنظمدددة ( وبمسدددتوى درجدددة تقيددد2.49بالمرتبدددة الأخيدددرة وبمتوسدددط حسدددابي بلددد  )
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متخصصة فعليًا بإدارة المخاطر، وعددم وجدود تقيديم مدن قبدل الجهدات المتخصصدة بدإدارة المخداطر، وعددم تقدديم التغذيدة الراجعدة مدن 
 قبل المستفيدين في الجامعة. 

 المجال الثالث: المتابعة والإشراف
 لانحرافات المعيارية المتعلقة بالمتابعة والإشراف مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابيةالمتوسطات الحسابية وا (6جدول)

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المستوى  المعياري 

اطّلَ  الأطراف ذات العلَقة على التقارير النهائية للمخاطر  19 1
 المحتملة

 متوسط 1.016 2.73

 متوسط 996. 2.68 المخاطر المحتملة لضمان عدم تكرارهامتابعة آثار  22 7
 متوسط 989. 2.67 اتخاذ القرار المناسب في مواجهة المخاطر المحتملة 21 9
 متوسط 918. 2.62 مراجعة عمليات إدارة المخاطر 20 6
 متوسط 843. 2.68 المتابعة والإشراف  

( والتدي 19(، حيدث جداءت الفقدرة رقدم )2.73-2.62تراوحت ما بدين )( أنّ المتوسطات الحسابية قد 6يتبين من الجدول )
تددنص علدددى "اطّدددلَ  الأطدددراف ذات العلَقدددة علددى التقدددارير النهائيدددة للمخددداطر المحتملدددة" فددي المرتبدددة الأولدددى وبمتوسدددط حسدددابي بلددد  

إعددداد التقددارير مددن حيددث إتبددا  ( وبمسددتوى درجددة تقيدديم متوسددطة وقددد تُعددزى هددذه النتيجددة إلددى عدددم كفدداءة الفددرق التددي تقددوم ب2.73)
( ونصددها "مراجعدددة عمليدددات إدارة 20الأسدداليب العلميدددة، عدددم الاهتمدددام بدددالخطط السددابقة مدددن قبدددل القددادة، بينمدددا جدداءت الفقدددرة رقدددم )

بتنفيدذ ( وبدرجة تقيديم متوسدطة وقدد تًعدزى هدذه النتيجدة إلدى عددم الاسدتمرارية 2.62المخاطر" بالمرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بل  )
الخطدط السددابقة لإدارة المخداطر، وعدددم المصددادية والشددفافية فددي تقيديم الأداء وتدددخل الواسدطة والمحسددوبية، وبلد  المتوسددط الحسددابي 

 ( وبمستوى درجة تقييم متوسطة. 843.( وبانحراف معياري )2.68للمتابعة والإشراف ككل )
 :المجال الرابع: التقييم والمراجعة

 الحسابية والانحرافات المعيارية المتعلقة بالتقييم والمراجعة مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية ( المتوسطات7جدول)

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 المستوى 

 متوسط 1.060 2.69 إعداد تقارير توضح المخاطر المحتملة. 26 1

7 25 
للإفادة من كيفية التعامل تسجيل كافة المخاطر التي حدثت 

 متوسط 1.032 2.65 معها

 متوسط 957. 2.61 تقييم الأداء بناءً على معايير متفقًا عليها 27 9
 متوسط 990. 2.60 تقييم الخطط السابقة للتعامل مع مخاطر محتملة مشابهة 23 6
 متوسط 997. 2.59 الإفادة من التغذية الراجعة لإدارة المخاطر مستقبلًَ  24 5
 متوسط 898. 2.63 التقييم والمراجعة  

( والتدي 26(، حيدث جداءت الفقدرة رقدم )2.69-2.59( أنّ المتوسطات الحسابية قد تراوحت ما بدين )7يتبين من الجدول )
(، وبمسددتوى درجددة تقيدديم 2.69تددنص علددى "إعددداد تقددارير توضددح المخدداطر المحتملددة" فددي المرتبددة الأولددى وبمتوسددط حسددابي بلدد  )

متوسطة وقد تُعزى هذه النتيجة إلدى عددم كفداءة الفدرق التدي تقدوم بإعدداد التقدارير، وعددم المصددادية والشدفافية فدي تقيديم الأداء، بينمدا 
( ونصدددها "الإفدددادة مدددن التغذيدددة الراجعدددة لإدارة المخددداطر مسدددتقبلَ" بالمرتبدددة الأخيدددرة وبمتوسدددط حسدددابي بلددد  24جددداءت الفقدددرة رقدددم )

جدة تقيديم متوسدطة وقدد تُعدزى هدذه النتيجدة إلدى عددم الاهتمدام بدالخطط السدابقة مدن قبدل القدادة المسدؤولون عدن (، وبمستوى در 2.59)
 (.898.( وبانحراف معياري)2.63والمراجعة ككل ) إدارة المخاطر في الجامعات وبل  المتوسط الحسابي للتقييم
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فةي تقةديرات القةادة الأكةاديميين  (α (0.05≥ثانيا: السةؤال الثةاني: هةل يوجةد فةروق ذات دلالةة إحصةائية عنةد مسةتوى الدلالةة 
والإداريين في إمكانية تطبيق إدارة المخاطر في الجامعةات الأردنيةة تزعةزى للمتغيةرات:)الجنس، والمؤهةل العلمةي، ونةوع الجامعةة، 

 ونوع الكلية، والعمر( 
ة عددن هددذا السددؤال تدم اسددتخراج المتوسددطات الحسددابية والانحرافددات المعياريدة لتقددديرات القددادة الأكدداديميين والإداريددين للإجابد

فددي إمكانيددة تطبيددق إدارة المخدداطر فددي الجامعددات الأردنيددة حسددب متغيددرات الجددنس، المؤهددل العلمددي، ونددو  الجامعددة، ونددو  الكليددة، 
 والعمر، والجدول أدناه يوضح ذلك.

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات القادة الأكاديميين والإداريين في إمكانية تطبيق إدارة المخاطر 8) جدول
 في الجامعات الأردنية حسب متغيرات الجنس، والمؤهل العلمي، ونوع الجامعة، ونوع الكلية، والعمر

 
 التخطيط  

تنفيذ سياسة 
 إدارة المخاطر

المتابعة 
 شرافوالإ

التقييم 
 والمراجعة

تطبيق إدارة 
 المخاطر

 2.64 2.60 2.65 2.49 2.73 س ذكر الجنس
    .727 .778 .871 .940 .745 
 2.71 2.70 2.74 2.63 2.75 س أنثى 
   .527 .728 .779 .794 .585 

المؤهل 
 العلمي

 2.78 2.73 2.74 2.64 2.88 س بكالوريوس
  .640 .776 .820 .853 .670 

 2.86 2.91 2.82 2.66 2.96 س ماجستير
   .648 .763 .843 .856 .681 
 2.51 2.47 2.58 2.40 2.56 س دكتوراه  
   .663 .739 .859 .924 .702 

 نو  الجامعة
 2.68 2.63 2.67 2.54 2.78 س حكومية

  .671 .782 .877 .925 .720 
 2.61 2.63 2.70 2.52 2.62 س خاصة 
   .658 .718 .743 .821 .637 

 2.63 2.59 2.63 2.50 2.71 س إنسانية نو  الكلية
   .610 .678 .778 .797 .618 
 2.70 2.68 2.74 2.56 2.78 س علمية 
   .734 .854 .911 1.001 .781 

 50أقل من  العمر
 سنة

 2.60 2.57 2.61 2.47 2.68 س
   .650 .745 .773 .858 .664 
 2.91 2.88 2.96 2.76 2.97 س فما فوق  50 
   .706 .804 1.042 1.014 .785 

( تباينًا ظاهريًا في المتوسطات الحسابية والانحرافدات المعياريدة لتقدديرات القدادة الأكداديميين والإداريدين فدي 8يبين الجدول )
والمؤهدل العلمدي، وندو  الجامعدة، وندو   إمكانية تطبيق إدارة المخاطر في الجامعدات الأردنيدة بسدبب اخدتلَف فئدات متغيدرات الجدنس،

 الكلية، والعمر.
ولبيددان دلالددة الفددروق الإحصددائية بددين المتوسددطات الحسددابية تددم اسددتخدام تحليددل التبدداين الخماسددي المتعدددد علددى المجددالات 

 (.10( وتحليل التباين الخماسي للداة ككل جدول )9جدول )
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الجنس، والمؤهل العلمي، ونوع الجامعة، ونوع الكلية، والعمر على مجالات تحليل التباين الخماسي المتعدد لأثر  (9جدول)
 تطبيق إدارة المخاطر

 مجموع المربعات المجالات مصدر التباين
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
الدلالة 
 الإحصائية

 332. 944. 390. 1 390. التخطيط الجنس 
 031. 4.668 2.610 1 2.610 تنفيذ سياسة إدارة المخاطر 020.≥هوتلنج

 136. 2.231 1.536 1 1.536 المتابعة والإشراف 177.≥ح
 139. 2.203 1.707 1 1.707 التقييم والمراجعة 

 000. 9.278 3.831 2 7.662 التخطيط المؤهل 
 029. 3.578 2.000 2 4.001 تنفيذ سياسة إدارة المخاطر 917.≥ويلكس

 257. 1.363 939. 2 1.877 المتابعة والإشراف 000.≥ح
 012. 4.452 3.450 2 6.900 التقييم والمراجعة 

 170. 1.888 780. 1 780. التخطيط نو  الجامعة
 903. 015. 008. 1 008. تنفيذ سياسة إدارة المخاطر 025.≥هوتلنج

 589. 293. 202. 1 202. المتابعة والإشراف 094.≥ح
 708. 140. 109. 1 109. التقييم والمراجعة 

 910. 013. 005. 1 005. التخطيط نو  الكلية
 892. 019. 010. 1 010. تنفيذ سياسة إدارة المخاطر 007.≥هوتلنج

 374. 792. 546. 1 546. المتابعة والإشراف 688.≥ح
 768. 087. 067. 1 067. التقييم والمراجعة 

 001. 10.506 4.338 1 4.338 التخطيط العمر
 001. 10.344 5.783 1 5.783 تنفيذ سياسة إدارة المخاطر 040.≥ويلكس

 001. 11.819 8.138 1 8.138 المتابعة والإشراف 013.≥ح
 004. 8.228 6.376 1 6.376 التقييم والمراجعة 

   413. 324 133.774 التخطيط الخطأ
   559. 324 181.119 تنفيذ سياسة إدارة المخاطر 
   689. 324 223.094 المتابعة والإشراف 
   775. 324 251.052 التقييم والمراجعة 

    330 148.499 التخطيط الكلي
    330 193.011< تنفيذ سياسة إدارة المخاطر 
    330 234.786 المتابعة والإشراف 
    330 266.070 التقييم والمراجعة 

 ( الآتي:9)يتبين من الجدول 
تعزى لأثر الجنس في جميدع المجدالات باسدتثناء مجدال تنفيدذ سياسدة إدارة ( α (0.05≥عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية  -

المخاطر وجاءت الفروق لصالح الإناث، وقدد تعدزى هدذه النتيجدة إلدى طبيعدة المدرأة وميلهدا الدى حدب المسدؤولية وتقبلهدا معدايير 
 والتعليمات. الرقابة والالتزام بالأنظمة والقوانين 

تعددزى لأثددر المؤهددل فددي جميددع المجددالات باسددتثناء مجددال المتابعددة والإشددراف، ( α (0.05≥ لالددة إحصددائيةوجددود فددروق ذات د -
ولبيان الفروق الزوجية الدالة إحصائيا بين المتوسطات الحسابية تم استخدام المقارنات البعدية بطريقة شفيه كمدا هدو مبدين فدي 

 (.11الجدول )
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تعزى لأثر نو  الجامعة في جميع المجالات وتعزى هذه النتيجة إلدى عددم ( α (0.05≥ فروق ذات دلالة إحصائيةعدم وجود  -
وجدود فدروق واضدحة بدين الجامعدات مدن حيدث نشدأتها والمنطقدة التدي توجدد فيهدا وطبيعدة التخصصدات والبدرامج فيهدا والطريقدة 

 التي تدار بها هذه الجامعات.
تعددزى لأثددر نددو  الكليددة  فددي جميددع المجددالات، حيددث تعددزى النتيجددة إلددى ( α (0.05≥ إحصددائيةعدددم وجددود فددروق ذات دلالددة  -

 ةياب تطبيق إدارة المخاطر في الجامعات.
تعدزى لأثدر العمدر فدي جميدع المجدالات، وجداءت الفدروق لصدالح الفئدة العمريدة ( α (0.05≥وجود فروق ذات دلالة إحصدائية  -

لى أن القادة في هذا العمدر يمتلكدون الخبدرة، ولدديهم القددرة علدى اتخداذ القدرارات السدليمة فما فوق وتعزى هذه النتيجة إسنة  50
 المناسبة. 

تحليل التباين الخماسي لأثر الجنس، والمؤهل العلمي، ونوع الجامعة، ونوع الكلية، والعمر على تقديرات القادة  (10جدول )
 المخاطر في الجامعات الأردنيةالأكاديميين والإداريين في إمكانية تطبيق إدارة 

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

 درجات الحرية
متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
الدلالة 
 الإحصائية

 118. 2.459 1.128 1 1.128 الجنس
 003. 5.995 2.750 2 5.499 المؤهل العلمي
 718. 130. 060. 1 060. نو  الجامعة
 754. 098. 045. 1 045. نو  الكلية

 001. 12.043 5.524 1 5.524 العمر
   459. 324 148.604 الخطأ
    330 161.293 الكلي

 يتبين من الجدول الآتي:
وبدلالددة إحصددائية  2.459تعددزى لأثددر الجددنس، حيددث بلغددت ديمددة ف ( α (0.05≥عدددم وجددود فددروق ذات دلالددة إحصددائية  -

 118.بلغت 
وبدلالدة إحصدائية 5.995 تعدزى لأثدر المؤهدل العلمدي، حيدث بلغدت ديمدة ف  (α (0.05≥وجدود فدروق ذات دلالدة إحصدائية -

ولبيدان الفددروق الزوجيدة الدالددة إحصدائيًا بدين المتوسددطات الحسدابية تددم اسدتخدام المقارندات البعديددة بطريقدة شددفيه  003.بلغدت 
 (.11كما هو مبين في الجدول )

وبدلالدة إحصدائية   13.ندو  الجامعدة، حيدث بلغدت ديمدة فتعدزى لأثدر ( α (0.05≥عدم وجدود فدروق ذات دلالدة إحصدائية  -
 718.بلغت 

وبدلالددة إحصددائية 098.تعددزى لأثددر نددو  الكليددة، حيددث بلغددت ديمددة ف ( α (0.05≥عدددم وجددود فددروق ذات دلالددة إحصددائية  -
 754.بلغت

وبدلالدددة إحصددددائية  12.043تعدددزى لأثددددر العمدددر، حيددددث بلغدددت ديمددددة ف  (α (0.05≥وجدددود فددددروق ذات دلالدددة إحصددددائية  -
 فما فوق.  50وجاءت الفروق لصالح الفئة العمرية 001.بلغت

المقارنات البعدية بطريقة شفيه لأثر المؤهل العلمي على تقديرات القادة الأكاديميين والإداريين في إمكانية تطبيق  (11جدول )
 إدارة المخاطر في الجامعات الأردنية
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المتوسط 
 دكتوراه ماجستير بكالوريوس الحسابي

 التخطيط
 

    2.88 بكالوريوس
   08. 2.96 ماجستير
  *39. *31. 2.56 دكتوراه 

تنفيذ سياسة 
 إدارة المخاطر

    2.64 بكالوريوس
   02. 2.66 ماجستير
  26. *24. 2.40 دكتوراه 

التقييم 
 والمراجعة

    2.73 بكالوريوس
   18. 2.91 ماجستير
  *43. 25. 2.47 دكتوراه 

تطبيق إدارة 
 المخاطر

    2.78 بكالوريوس
   09. 2.86 ماجستير
  *35. *26. 2.51 دكتوراه 

 (α (0.05≥*دالة عند مستوى الدلالة 
 ( الآتي:11يتبين من الجدول ) 

بدين دكتددوراه مددن جهددة وكدل مددن بكددالوريوس وماجسددتير مدن جهددة أخددرى وجدداءت  (α (0.05≥وجدود فددروق ذات دلالددة إحصددائية -
الفدددروق لصدددالح كدددل مدددن بكدددالوريوس، وماجسدددتير فدددي التخطددديط، وفدددي تطبيدددق إدارة المخددداطر ككدددل، وتعدددزى النتيجدددة إلدددى إتبددداعهم 

 عي. الأساليب العلمية في إعداد الخطط الخاصة بإدارة المخاطر، ولديهم حب المشاركة والعمل الجام
بدين دكتدوراه وبكدالوريوس وجداءت الفدروق لصدالح البكدالوريوس فدي تنفيدذ سياسددة ( α (0.05≥ وجدود فدروق ذات دلالدة إحصدائية -

 إدارة المخاطر، وتعزى النتيجة إلى معرفتهم واطلَعهم على موضو  الدراسة، ومؤهلين علميًا بشكل كافي. 
ه وماجسدتير وجداءت الفدروق لصدالح ماجسدتير فدي التقيديم والمراجعدة، بدين دكتدورا  (α (0.05≥ وجود فروق ذات دلالة إحصدائية -

 وتعزى النتيجة إلى الخبرة الطويلة والتي تجاوزت الخمس سنوات في مجال تقييم ومراجعة إدارة المخاطر.
 
 

 :التوصيات
 في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة الحالية فان الباحثين يوصيان بالآتي: 

  .تشكيل قسم خاص بإدارة المخاطر في الجامعات الأردنية تكون مهمته التعامل مع المخاطر الجامعية المحتملة 
 .الاهتمام بنشر ثقافة المخاطر في المؤسسات التربوية التعليمية الأردنية 
 .اعتماد برامج دراسية خاصة بإدارة المخاطر في الجامعات الأردنية 
 خاطر بالأهداف العامة للجامعة.ربط تنفيذ سياسة إدارة الم 
  ضرورة تقييم ومراجعة إدارة المخاطر في الجامعات الأردنية باستمرار عن طريق تحديد نقاط القوة والضعف من أجل الاستفادة

 من المخاطر مستقبلًَ.
 الحرص على توفير قاعدة بيانات تسهم بفاعلية في التنبؤ بالمخاطر في الجامعات الأردنية 
 الإجراءات التي تؤدي بالنهاية إلى النتائج المخطط لهاضرورة إتبا    . 
 توفير كوادر بشرية مؤهلة ومتخصصة لعقد دورات تدريبية في الجامعات تتعلق بإدارة المخاطر فيها. 
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 .ربط إدارة المخاطر بالأهداف الاستراتيجية للجامعة 
 

 المصادر والمراجع
 العربية: المراجع

 . الإسكندرية: مكتبة الإشعا .إدارة الأزماتم(. 1444أبو قحف، عبد السلَم. )
 . التفاته سيسيولوجية، جامعة الزيتونة، إدارة المخاطر في مؤسسات التعليم العاليم(. 7002الأحمد، عدنان. )
 ، بيروت: المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر. 1. طإدارة الأزمة بين نقطتي الغليان والتحول م(.7001البزاز، حسن. )

دراسة ميدانية في معمل الغزل والنسيج في . واقع إدارة الخطر وأهميته في المنظمات الصناعيةم(. 7006بسمة، محمد علي. )
 . رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الإدارة والاقتصاد. جامعة الموصل. الموصل

ويل وتكاليف التعليم العالي في الأردن، ورقة بحثية مقدمة لمؤتمر التعليم العالي في الأردن بين تمم(. 7000جعفر، عبد الإله. )
  م.2000مايو  16 -18 .جامعة الزرقاء الأهلية الواقع والطموح،

ر ساء  إدارة المخاطر في الكليات الأهلية الجامعة لمحافظة بغداد من وجهة نظرم(. 7016الزبيدي، رباب عبد الوهاب عبود. )
 . . أطروحة دكتوراه، جامعة بغداد كلية التربيةالأقسام والتدريسيين
، ورقة بحثية مقدمة لمؤتمر التعليم العالي في الأردن بين الواقع أخلَديات الأستاذ الجامعيم(، 2000الشيخلي، عبدالقادر. )

 م.2000مايو  16 -18والطموح، الأردن: جامعة الزرقاء الأهلية. 
إدارة المخاطر ودورها في استراتيجيات مؤسسات التعليم العالي للحد من الأزمات م(. 2015ر بن مصار  رشيد. )العنزي، ناص
 .. أطروحة دكتوراه، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنيةوالكوارث

 الأردن.م(. إدارة المخاطر في الجامعات العربية: دراسة حالة جامعة فيلَدلفيا في 2012الفقهاء، عصام نجيب. )
 إدارة المخاطر. عمان: دار المسيرة.م(. 7017موسى، شقيري وآخرون.)
 .نامطبعة الروز عمان:  .م(. إدارة الأزمات والكوارث2007المومني، نائل محمد. )

عة . الإسكندرية: دار الجاممقدمة في مبادم الخطر والتأمين بين التطور والتطبيق(. 7005الهاشمي، مختار وحمودة، إبراهيم. )
 للطباعة والنشر. 

م(. مستلزمات إدارة الجودة الشاملة كأداة لتحقيق الميزة التنافسية في الجامعات الأردنية 7011الوادي، محمود والزعبي، علي. )
 م.2011مارس  17 -15جامعة الزرقاء الدوري.  )دراسة تحليلية(، ورقة بحثية مقدمة لمؤتمر

 ، عمان. 7جتشريعات وزارة التعليم العالي في الأردن. م(. 1995)وزارة التعليم العالي والبحث العلمي. 
التعليم العالي في الأردن بين الواقع  م(. المكتبة الإلكترونية والتعليم العالي. ورقة بحثية مقدمة لمؤتمر7000يوسف، عاطف. )

 جامعة الزرقاء الأهلية. والطموح،
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